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 سخنی با مخاطبان 

آنها   اعتبار سنجیها سبب شده که استانداردی برای  گیریآزمایشگاه و نتایج آن در تصمیم اهمیت روز افزون

به عنوان    ISO/IEC 17025تحت عنوان    CASCOکمیته ارزیابی انطباق  و    ISOاز سوی سازمان استاندارد جهانی  

  . گردد و منتشر  تدوینسیستم مدیریت کیفیت آزمایشگاه 

برداری در هر بخشی های آزمون، کالیبراسیون و نمونهکه آزمایشگاه این استاندارد شامل کلیه الزاماتی است

  یریت مد  بایدآنها را برآورده سازند تا بتوانند اثبات کنند که یک سیستم ... اعم از صنعت، پزشکی، تحقیقاتی و

صحت و دقت  همراه با  گرفته و از نظر فنی صلاحیت داشته و قادر به فراهم آوردن نتایج معتبر   کیفیت را به کار

کنند، برداری را تأیید میهای آزمون، کالیبراسیون و نمونهباشند. مراجعی که صلاحیت آزمایشگاهکافی می

( بخشی  اعتبار  ایران  Accreditation Bodyمراکز  ملی  صلاحیت  تایید  سازمان  نظیر   )NACI  این مبنای  بر   ،

 .نماینداستاندارد اقدام به بررسی و تأیید صلاحیت آزمایشگاه می

 : عبارت است از برخی مزایای پیاده سازی و اخذ گواهی نامه این استاندارد

 المللی اعتبار بخشی نتایج آزمایشگاه در سطح ملی و بین ❖

ایشگاه همکار سازمان ملی استاندارد ایران در صورت دریافت تاییدیه از اداره کل  معرفی به عنوان آزم ❖

 استاندارد استان محل فعالیت آزمایشگاه 

 تسهیل در معرفی به عنوان آزمایشگاه تعیین ماهیت ❖

 مینان از صحت نتایج ارائه شده توسط آزمایشگاهاطافزایش  ❖

 هاها/کالیبراسیونافزایش دقت آزمون ❖

 ها ن از کالیبره شدن مستمر تجهیزات آزمایشگاه و عملکرد آناطمینا کسب ❖

 ها و قابلیت اعتماد از سوی مشتریان و سایر سازمان تسهیل همکاری میان آزمایشگاه ❖

 آزمایشگاه های اجرایی و مدیریتیاستاندارد کردن روش  ❖

 ارتقاء سطح مشتری مداری آزمایشگاه  ❖

باشد. )در صورتی که آزمایشگاه، زیر  هزینه زایی میهای محصول که باعث پایین آوردن عدم انطباق ❖

 مجموعه یک سازمان تولیدی باشد(
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 پایین آوردن هزینه آزمایشگاه ❖

 امکان پاسخ گویی بهتر به شکایات احتمالی مشتریان با ردیابی کامل بر روی آزمون انجام گرفته ❖

 المللی  بینملی و امکان ارائه خدمات در سطح  ❖

 ISO 9001 ن استاندارد بامنطبق بودن الزامات ای  ❖

آزمایشگاه  آزمایشگاه و یا شرکت مادر آن در مواقعی کهدر   ISO 9001 داشتن گواهینامه لازم به ذکر است که

ها و  فراهم آوردن و ارائه داده به تنهایی حاکی از صلاحیت آزمایشگاه در   ،جزئی از سازمان دیگری است

 ISO 9001 هایتقریبأ تمام خواسته   ISO/IEC 17025 گواهینامه اینکه داشتننتایج فنی معتبر نخواهد بود. حال  

می پوشش  صلاحیترا  و  می دهد  تأیید  نیز  را  آزمایشگاه  تمامفنی  به  استاندارد  این  سازی  پیاده   نماید. 

اری با  به همک نموده و مایلبرداری که خدمات به مشتریان ارائه  های آزمون، کالیبراسیون و نمونهآزمایشگاه

یا مراکزی که بدنبال آزمایشگاهی اعتبار بخشی   ایران، گمرک جمهوری اسلامی ایران،    سازمان ملی استاندارد

 شود. شده هستند، توصیه می

 

www.hivainco.com 

info@hivainco.com 

@hivainco.com 

 

 

 با احترام 

 ابراهیمی داود 

 مدیر عامل شرکت بین المللی مهندسی هیوا

 

 

 

http://www.hivainco.com/
mailto:info@hivainco.com
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 آزمون و کالیبراسیون  هایآزمایشگاهالزامات عمومی شایستگی 

 پیش گفتار 

ISOاستاندارد )  المللیبینسازمان  
  هایسازمانملی استاندارد کشورهای مختلف )  هایسازمان(، اتحادیه جهانی  1

.  پذیردمیی فنی آن صورت  هاکمیته. کار تهیه استانداردهای جهانی به طور معمول از طریق  باشدمی(  ISOعضو  

هریک از نهادهای عضو، در صورت علاقه به موضوعی که یک کمیته فنی برای آن ایجاد شده باشد، حق  

، دولتی و غیردولتی نیز در همکاری با سازمان  المللیبین  هایسازماندارند در آن کمیته نماینده داشته باشند.  

ارزیا  المللیبین زمینه  در  دارند.  همکاری  فعالیت  این  در  انطباق،  استاندارد  جهانی    ISOبی  کمیسیون  و 

IECالکتروتکنیک ) 
 /ISOرا تحت مدیریت کمیته ارزیابی انطباق سازمان )  ISO IEC(، مستندات مشترک/  2

CASCOاند. ( تدوین کرده 

اجرایی مورد استفاده در ایجاد این استاندارد و آن هایی که برای نگهداری آن در آینده استفاده   هایروش 

اند. به طور ویژه نیاز است که معیارهای تأیید مختلفی، برای  تشریح شده  ISO/IECمقررات    1خش  اند، در بشده

مقررات    2در نظر قرار گیرند. پیش نویس این مستند مطابق قواعد ویراستاری بخش    ISOانواع مختلف مستندات  

ISO/IEC  .ر.ک( تهیه شده استwww.iso.org/directive.) 

برخی   است  ممکن  که  شود  باشد.    هایقسمتتوجه  تکثیر  حق  مشمول  استاندارد  مسئول    ISOاین  نبایستی 

به صورت جزیی و یا کلی در نظر گرفته شود. جزییات هرگونه حق امتیاز شناسایی   هابخششناسایی این گونه  

موجود    ISOفهرست حق ثبت های اظهار شده دریافت شده  شده در طی تدوین این استاندارد، در مقدمه و یا در  

 (.www.iso.org/patentsاست. )ر.ک. 

 اند و نه تأیید آنها.تجاری مورد استفاده در این استاندارد، تنها برای راحتی کاربران آورده شدههرگونه نام 

 
1 International Standard organization 
2 International Electrotechnical Commission 

http://www.iso.org/directive
http://www.iso.org/patents
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در ارتباط با ارزیابی انطباق و همچنین }به دست    ISOبه منظور توضیح معنای اصطلاحات و عبارات خاص  

WTOاز اصول سازمان تجاری جهانی )  ISOآمدن{ اطلاعات راجع به تبعیت  
TBT( در موانع فنی تجارت )3

4 )

 www.iso.org/iso/foreword.htmlبه آدرس ذیل مراجعه نمایید: 

انطباق   برای رأی گیری به هر دو نهاد    ISO (CASCO)این مستند توسط کمیته ارزیابی    IECو    ISOتهیه و 

 ارسال شد و توسط هر دو سازمان تأیید شد. 

و جایگزین آن    ( را از نظر فنی تغییر داده، آن را لغو کردهISO/IEC 17025:2005این نسخه سوم، نسخه دوم ) 

 می گردد.  

 تغییرات اصلی در مقایسه با نسخه قبلی عبارتست از:

* تفکر مبتنی بر ریسک به کار رفته در این نسخه، منجر به کاهش الزامات توصیفی و جایگزینی آنها با الزامات  

 مبتنی بر عملکرد شده است. 

سازمانی، انعطاف پذیری   هایمسئولیتستند و  اجرایی، اطلاعات م هایروش ، هافرآیند* در الزامات مرتبط با 

 بیشتری در مقایسه با نسخه قبلی وجود دارد.  

 (. 6 - 3اضافه شده است )ر.ک. " 5آزمایشگاه"* تعریف 

 مقدمه 

تهیه شده است. این استاندارد شامل الزاماتی برای    هاآزمایشگاهاین استاندارد با هدف ارتقای اعتماد به عملکرد  

نتایج معتبر    کنندمی ست تا آنها را قادر سازد که نشان دهند بطور شایسته عمل  هاآزمایشگاه به ایجاد  و قادر 

ISO 9001ی که با این استاندارد انطباق دارند، به صورت کلی با اصول  هایآزمایشگاههستند.  
 نیز انطباق دارند.  6

به    کندمین استاندارد، آزمایشگاه را ملزم  ای و    ریزیطرح،  هافرصتو    ها ریسکتا اقداماتی جهت پرداختن 

ستم مدیریت،  یزایش اثربخشی سف، مبنایی برای اهافرصتو    هاریسکپیاده سازی نماید. پرداختن همزمان به  

 
3 World Trade Organization 
4 Technical Barriers to Trade 
5 Laboratory 
6 Quality Management System 

http://www.iso.org/iso/foreword.html
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شگاه مسئول آن است که تصمیم بگیرد به  . آزمایکندمیدستیابی به نتایج بهتر و پیشگیری از اثرات منفی ایجاد  

 نیاز است که پرداخته شود.  8  هافرصتو 7 هاریسککدام 

و به تبادل اطلاعات و    نمایدمیو سایر نهادها را تسهیل    هاآزمایشگاهاستفاده از این استاندارد، همکاری بین  

  داستانداربا این    هاآزمایشگاه. اگر  کندمیاجرایی کمک    هایروش تجربه و هماهنگ سازی استانداردها و  

 انطباق داشته باشند، پذیرش نتایج بین کشورها تسهیل می گردد.  

 در این استاندارد، از افعال کمکی زیر استفاده شده است. 

 الزام است.   ، نشان دهنده یک "9باید "* 

 ، نشان دهنده یک توصیه است.   "10بایستی "* 

 نشان دهنده یک اجازه است.   "11ممکن است "* 

 نشان دهنده یک احتمال یا یک قابلیت است.  "12  دتوانمی "* 

 قابل دسترس است.  ISO/IECمقررات   2جزییات بیشتر در بخش 

هایشان برای  این استاندارد و اولویت  ص در خصوکه نظراتشان    شود میبه منظور تحقیق، از کاربران خواسته  

 تغییر در نسخه های بعدی را به اشتراک بگذارند. بدین منظور به لینک زیر مراجعه نمایید:

17025_ed3_usersurvey 

 دامنه کاربرد -1

برای همه   الزامات  مستند  انجام    هایفعالیت که    یهایسازماناین  تعداد دهندمیآزمایشگاهی  از  نظر  ، صرف 

 پرسنل، کاربرد پذیر است.  

 
7 Risks 
8 Opportunities 
9 Shall 
10 Should 

11 may 

12 can 
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،  کنندمییی که از ارزیابی همترازی استفاده  هاطرحو    هاسازمانمشتریان آزمایشگاه، نهادهای قانون گذاری،  

استفاده    هاآزمایشگاهو سایرین از این استاندارد برای تأیید یا به رسمیت شناختن شایستگی    اعتبار بخشینهادهای  

 . کنندمی

 مراجع الزامی  -2

که بخشی با همه محتویات آنها، الزامات این مستند    ایگونه به مستندات زیر در متن ارجاع داده شده است، به  

نسخه ذکر شده آنها کاربرد دارد. برای منابع بدون تاریخ، آخرین  . برای منابع تاریخ دار، تنها  دهدمیرا تشکیل  

 نسخه مستند ذکر شده )شامل هرگونه اصلاحات( کاربرد دارد.  

ISO/IEC Guide 99 اندازه شناسی المللیبین، واژگان -  ( مفاهیم پایه و عمومی و اصطلاحات مرتبطVIM) 

ISO/ IEC 17000ومی واژگان و اصول عم - ، ارزیابی انطباق 

 اصطلاحات و تعاریف -3

  دکارکر  ISO/IEC 17000و    ISO/IEC Guide 99برای مقاصد این مستند، اصطلاحات و تعاریف مندرج در  

 دارند. 

ISO  وIEC   های زیر هستند:اصطلاح شناسی برای استفاده در استانداردسازی در آدرس  هایدادهدارای پایگاه 

 *http://www.iso.org/obp 

 *http://www.electropedia.org 

 13طرفیبی - 1 - 3

 وجود عینیت 

تکمیلی   بر  1نکته  که  است  شده  برطرف  نحوی  به  یا  ندارد  وجود  منافع  تضاد  که  معناست  بدین  عینیت   :

 (.6 - 3بعدی آزمایشگاه اثر نامطلوب ندارد ) هایفعالیت 

: سایر اصطلاحاتی که در انتقال عناصر بی طرفی مفید است عبارتند از: آزادی از تضاد منافع،  2نکته تکمیلی  

 آزادی از تعصب، نداشتن تعصب، بی طرفی، انصاف، داشتن ذهن باز، یک دستی، با رعایت فاصله، تعادل. 

 
13 impartiality 

http://www.iso.org/obp
http://www.electropedia.org/
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تکمیلی  ISO/ IEC 17021-1: 205  ،3-  2]منبع:   نکته  در  جایگزین    "آزمایشگاه"، }واژه{  1، اصلاح شده، 

حذف شده    2از فهرست مندرج در نکته تکمیلی    "استقلال"شده و کلمه    "مرجع صدور گواهی نامه"عبارت  

 است.[

 14شکایت  - 2 - 3

(، در جایی که  6  - 3یا نتایج یک آزمایشگاه توسط یک فرد یا سازمان )  هافعالیت ابراز عدم رضایت مرتبط با  

 یک پاسخ، مورد انتظار است. 

حذف شده    "به غیر از درخواست تجدیدنظر"، اصلاح شده، عبارت  ISO/IEC 17000: 2004    ،6 -  5]منبع:  

یک نهاد  "ن عبارت  }عبارت{ جایگزی  "یا نتایج آن آزمایشگاه  هافعالیتیک آزمایشگاه مرتبط با  "است و  

 شده است.[  "آن نهاد هایفعالیتمرتبط با  اعتبار بخشیارزیابی انطباق یا نهاد 

 15مقایسه بین آزمایشگاهی  - 3 - 3

ارزشیابی   و  اجرا  دهی،  چند    هاآزمونیا    هاگیریاندازهسازمان  یا  دو  توسط  متشابه  یا  یکسان  اقلام  روی  بر 

 آزمایشگاه، مطابق شرایط از پیش تعیین شده. 

 [ ISO/IEC 17043:2010 ،3 - 4]منبع:  

 16مقایسه درون آزمایشگاهی - 4 - 3

بر روی اقلام یکسان یا متشابه، درون یک آزمایشگاه    هاآزمونیا    هاگیریاندازه سازمان دهی، اجرا و ارزشیابی  

 ( مطابق شرایط از پیش تعیین شده. 6 - 3)

 17آزمون مهارت  - 5 - 3

بین آزمایشگاهی    هایمقایسهارزشیابی عملکرد شرکت کننده در قیاس با معیارهای از پیش تعیین شده به وسیله  

(3 - 3 ) 

 اند.[نکات تکمیلی حذف شده -، اصلاح شده7 -3، بند ISO/IEC 17043: 2010]منبع:  

 
14 complaint 
15 interlaboratory comparison 
16 intralaboratory comparison 
17 proficiency testing 
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 آزمایشگاه  - 6 - 3

 :دهدمیزیر را انجام   هایفعالیت که حداقل یکی از  نهادی

 آزمون •

 کالیبراسیون •

 اری، مرتبط با آزمون یا کالیبراسیون متعاقبدبرنمونه •

 به سه فعالیت ذکر شده در بالا اشاره دارد.  "آزمایشگاهی هایفعالیت "در این استاندارد،  1نکته تکمیلی 

 18قاعده تصمیم گیری  - 7 - 3

چگونه در نظر   گیریاندازهکه هنگام بیان انطباق با یک الزام خاص، عدم قطعیت    دهدمیای که شرح  قاعده 

 .  گیردمیقرار 

 19تصدیق  - 8 - 3

 .  سازدمیارائه شواهد عینی از اینکه یک قلم، الزامات مشخص شده را برآورده 

موردنظر،    گیریاندازهمیلی گرم همچنان از نظر مقدار کمی و روش    10اینکه ماده مرجع تا سطح  : تأیید  1مثال  

 از همگنی ادعا شده برخوردار است. 

 اند.  تحقق یافته گیریاندازهعملکردی یا الزامات قانونی یک سیستم  هایویژگی: تأیید اینکه 2مثال 

 د برآورده شود.  توانمیموردنظر 20  گیریاندازه : تأیید اینکه عدم قطعیت 3مثال 

مورد توجه قرار   گیریاندازه که عدم قطعیت    شودمیباشد، توصیه    رکاربرد پذی: هنگامی که  1نکته تکمیلی  

 گیرد.  

، مواد ترکیب یا سیستم  گیریاندازه، روش اجرایی  فرآیند: یک قلم ممکن است برای مثال یک  2نکته تکمیلی  

 باشد.   گیریاندازه 

 : الزامات مشخص شده ممکن است برای مثال مشخصات تعیین شده توسط تولید کننده باشد.  3نکته تکمیلی 

 
18 decision rule 
19 verification 
20 measurement uncertainty 
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اندازه شناختی قانونی، همانطور که در  4نکته تکمیلی   و در ارزیابی انطباق بطور کلی  VIML  21: تصدیق در 

تصدیق نامه  گواهی  یک  صدور  یا  و/  گذاری  علامت  و  بررسی  به  است،  شده  سیستم    تعریف  یک  برای 

 .  شودمیمربوط   گیریاندازه 

 (. 9 - 3نیست ) گذاریصحه: تصدیق نباید با کالیبراسیون اشتباه گرفته شود. هر تصدیقی، یک 5نکته تکمیلی 

آن    هایویژگی: در شیمی، تصدیق هویت قلم یا فعالیت موردنظر، مستلزم تشریح ساختار یا  6نکته تکمیلی  

 موجودیت یا فعالیت است. 

 22گذاریصحه - 9 - 3

 (، در جایی که الزامات مشخص شده برای کاربرد موردنظر، کافی باشد.8 -3تصدیق )

غلظت جرمی نیتروژن در آب به کار    گیریاندازه که بطور معمول برای    گیریاندازه مثال: یک روش اجرایی  

 شود. گذاریصحهغلظت جرمی نیتروژن در سرم انسان نیز  گیریاندازه ، ممکن است برای رودمی

 23الزامات عمومی  -4

 بی طرفی -1 -4

ساختار دهی شده و مدیریت شوند که    ای گونهانجام شود و به    هطرفانبیآزمایشگاه باید    هایفعالیت  - 1  -1  - 4

 بی طرفی رعایت شود.  

 . مدیریت آزمایشگاه باید متعهد به بی طرفی باشد  - 2 - 1 - 4

آزمایشگاهی خود باشد و نباید اجازه دهد که فشارهای    هایفعالیتآزمایشگاه باید مسئول بی طرفی    - 3  - 1  - 4

 تجاری، مالی یا سایر فشارها، بی طرفی را خدشه دار کند. 

باید شامل    هاریسکی بی طرفی خود را بطور مداوم شناسایی کند. }این{  هاریسکآزمایشگاه باید    - 4  - 1  - 4

شوند. با  آزمایشگاه یا از ارتباطات آن یا از ارتباطات پرسنل آن ناشی می  هایفعالیتیی باشد که از  هاریسک

 نشان دهنده این نیست که بی طرفی آزمایشگاه در معرض ریسک قرار دارد.   لزومااین حال، چنین ارتباطاتی 

 
21 Verification in legal metrology 
22 validation 
23 General requirements 
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براساس مالکیت، حاکمیت، مدیریت، پرسنل،    دتوانمی،  کندمینکته: ارتباطی که بی طرفی آزمایشگاه را تهدید  

جمله   )از  بازاریابی  قراردادها،  مالی،  امور  مشترک،  سازیمنابع  سایر  برند  یا  فروش  کمیسیون  پرداخت   ،)

 ی جدید و غیره باشد.  هامشتریهای ارجاع انگیزه

یسک بی طرفی شناسایی شود، آزمایشگاه باید قادر باشد تا نشان دهنده که چگونه چنین  اگر یک ر - 5 - 1 - 4

 .  دهدمییا کاهش  کندمیریسکی را حذف 

 24محرمانگی  -2 -4

آزمایشگاه باید از طریق تعهدات قانونی قابل اجرا، مسئول مدیریت همه اطلاعات بدست آمده یا    - 1  -2  - 4

آزمایشگاهی باشد. آزمایشگاه باید از قبل، مشتری را از اطلاعاتی که    هایفعالیت ساخته شده در حین اجرای  

  دهدمیشتری در دسترس عموم قرار  در دسترس عموم قرار دهد، آگاه سازد. به جز اطلاعاتی که م  خواهدمی

یا زمانی که بین آزمایشگاه و مشتری توافق شده است )برای مثال به منظور پاسخ به شکایات(، همه اطلاعات  

 دیگر خصوصی محسوب شده و باید محرمانه تلقی شوند. 

دهد  را به آزمایشگاه مییا ترتیبات قراردادی این اجازه    کندمیهنگامی که قانون آزمایشگاه را ملزم    - 2  -2  - 4

که اطلاعات محرمانه را ارائه کند، مشتری یا فرد موردنظر مگر آنکه منع قانونی داشته باشد باید از اطلاعات  

 ارائه شده آگاه شود.

و    - 3  - 2  - 4 شاکیان  مثال  )برای  است  آمده  بدست  مشتری  از  غیر  به  منابعی  از  که  مشتری  از  اطلاعاتی 

گذاران( باید بین مشتری و آزمایشگاه محرمانه باشد. ارائه کننده )منبع( این اطلاعات باید نزد آزمایشگاه  قانون

 محرمانه باشد و نباید با مشتری اشتراک گذاری شود مگر آن که آن منبع موافق باشد. 

اعضای    - 4  - 2  - 4 جمله  از  افرهاکمیتهپرسنل،  یا  خارجی،  نهادهای  پرسنل  پیمانکاران،  طرف  ،  از  که  ادی 

آزمایشگاهی   هایفعالیت ، باید همه اطلاعات بدست آمده یا ایجاد شده در حین اجرای  کنندمیآزمایشگاه کار  

 . کند میرا محرمانه نگه دارند، مگر زمانی که قانون الزا

 
24 Confidentiality 
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 25الزامات ساختاری -5

انونی باشد که بطور قانونی مسئول  از یک نهاد ق  ایشدهآزمایشگاه باید یک نهاد قانونی یا قسمت تعریف    -1  - 5

 آزمایشگاهی باشد. هایفعالیت 

د، یک آزمایشگاه دولتی، براساس وضعیت دولتی آن، یک نهاد قانونی مدنظر گرفته ننکته: برای مقاصد این مست

 .  شودمی

 آزمایشگاه باید مدیریتی که مسئولیت کلی آزمایشگاه را به عهده دارد را مشخص نماید.   - 2 - 5

آزمایشگاهی که در آن با این مستند انطباق دارد را تعریف و مستند    هایفعالیتآزمایشگاه باید محدوده    -3  - 5

آزمایشگاهی ادعای انطباق با این استاندارد را کند.    هایفعالیت کند. آزمایشگاه باید تنها برای این محدوده از  

 گیرند.، در این محدوده قرار نمیشوندمیتأمین  آزمایشگاهی که بطور مداوم از خارج آزمایشگاه  هایفعالیت 

آزمایشگاهی باید به نحوی انجام شوند که الزامات این مستند مشتریان آزمایشگاه، نهادهای    هایفعالیت   -4  - 5

باید مشتمل    هافعالیتشناسند را برآورده سازد. این  ی که آزمایشگاه را به رسمیت میهایسازمانقانون گذار و  

ی دور از تأسیسات دائمی هامحلآزمایشگاهی باشد که در همه تأسیسات دائمی آزمایشگاه، در    هایفعالیت بر  

 .  شودمیآن، در تأسیسات موقتی یا سیار مربوطه یا در محل مشتری انجام 

 آزمایشگاه باید: - 5 - 5

ات بین مدیریت، عملیات فنی  الف( سازمان و ساختار مدیریتی آزمایشگاه، جایگاه آن در سازمان مادر و ارتباط

 و خدمات پشتیبانی را تعریف کند،  

آزمایشگاهی   هایفعالیتبین همه پرسنلی که کارهای مؤثر بر نتایج  28و ارتباطات  27، اختیارات  26هامسئولیتب(  

 را مشخص نمایند،  کنندمیرا مدیریت، اجرا یا تصدیق  

 
25 Structural requirements 
26 responsibility 
27 authority 
28 interrelationship 
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 های فعالیتکه برای دستیابی به اطمینان از اجرای یکنواخت  خود را به میزانی مستند کند  29اجرایی    هایروش ج(  

 آزمایشگاهی و اعتبار نتایج ضروری است. 

موردنیاز برای  30، اختیارات و منابع  هامسئولیتآزمایشگاه باید پرسنلی داشته باشد که صرف نظر از سایر    - 6  - 5

 انجام وظایف خود مشتمل بر:

 سیستم مدیریت، 33ود  و بهب32، نگهداری 31الف( پیاده سازی 

 آزمایشگاهی هایفعالیتاجرایی برای انجام  هایروش ب( شناسایی انحرافات از سیستم مدیریت یا از 

 ج( انجام اقدامات به منظور پیشگیری یا کاهش این گونه انحرافات، 

 بهبود، د( گزارش دهی به مدیریت آزمایشگاه درباره عملکرد سیستم مدیریت و هرگونه نیاز به 

 آزمایشگاهی. هایفعالیت ه( حصول اطمینان از اثربخشی 

 مدیریت آزمایشگاه باید اطمینان حاصل کند که: - 7 - 5

الف( اطلاع رسانی }لازم{ در خصوص اثربخشی سیستم مدیریت و اهمیت برآورده شدن الزامات مشتری و  

 ، پذیردمیسایر الزامات صورت  

باقی 34، سیستم مدیریت یکپارچه  شودمیو پیاده سازی    ریزیطرحیت  ب( هنگامی که تغییری در سیستم مدیر

 .  ماندمی

 
29 procedures 
30 resources 
31 implementation 
32 maintenance 
33 improvement 
34 Integrity  



 

16 

 الزامات منابع -6

 کلیات  -1 -6

پرسنل دارای  باید  تأسیسات35آزمایشگاه  تجهیزات 36،  پشتیبانی    هاسیستم،  37،  خدمات  جهت  38و  ضروری 

 آزمایشگاهی باشد.   هایفعالیتمدیریت و انجام 

 پرسنل  -2 -6

که    - 1  - 2  - 6 و چه خارجی،  داخلی  آزمایشگاه، چه  پرسنل  بر  توانمیهمه  اثر    هایفعالیتند  آزمایشگاهی 

 طرفانه عمل کنند، شایسته باشند و مطابق سیستم مدیریت آزمایشگاه کار کنند.بگذارند باید بی

، الزامات شایستگی  هیآزمایشگا  هایفعالیت آزمایشگاه باید برای همه عملکردهای مؤثر بر نتایج    - 2  - 2  - 6

را 44و تجربیات  43، مهارت ها  42، دانش فنی41، آموزش 40، احراز صلاحیت 39}کارکنان{ مشتمل بر تحصیلات

 مستند سازد.

که    آزمایشگاهی  هایفعالیت آزمایشگاه باید اطمینان حاصل کند که پرسنل، شایستگی برای انجام    - 3  - 2  - 6

 افات را دارند. مسئول آن هستند و ارزشیابی اهمیت انحر

 و اختیارات پرسنل را به آنها اطلاع رسانی کند.    هامسئولیتمدیریت آزمایشگاه باید وظایف،    - 4 - 2 - 6

 آزمایشگاه باید روش اجرایی )هایی( داشته و سوابق مرتبط را حفظ نماید برای: - 5 - 2 - 6

 شایستگی الزاماتالف( تعیین 

 ب( انتخاب پرسنل 

 
35 Personnel  
36 Facilities  
37 Equipment  
38 Support services  
39 Education  
40 Qualification  

41 Training  

42 Technical knowledge 
43 Skills  
44 Experience  
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 ج( آموزش پرسنل 

 نظارت بر پرسنلد( 

 دهی به پرسنل ه( اختیار

 و( پایش شایستگی پرسنل.

، از جمله ولی اختیار دهی نماید  خاص آزمایشگاه   هایفعالیت آزمایشگاه باید پرسنلی را جهت انجام    -6  -2  - 6

 زیر: هایفعالیت نه محدود به 

 هاروش  گذاریصحهتصدیق و  ،الف( ایجاد، تغییر

 بیان }وضعیت{ انطباق یا نظرات و تفسیرها ب( تحلیل نتایج، از جمله 

 ج( گزارش دهی، بازنگری و تأیید نتایج 

 45تسهیلات و شرایط محیطی  -3 -6

آزمایشگاهی مناسب باشد و نباید اثر نامطلوب بر    هایفعالیت تسهیلات و شرایط محیطی باید برای    -1  - 3  - 6

 اعتبار نتایج داشته باشد.  

د شامل }این موارد{ باشد ولی محدود به  توانمیبر اعتبار نتایج اثر نامطلوب بگذارد    د توانمینکته: عواملی که 

منبنمی  هااین رطوبت،  تشعشعات،  الکترومغناطیسی،  اختلالات  غبار،  و  گرد  میکروبی،  آلودگی    ع باشد. 

 الکتریکی، دما، صدا و ارتعاش.

آزمایشگاهی باید    هایفعالیتمحیطی جهت انجام  الزامات ضروری مربوط به تسهیلات و شرایط    - 2  - 3  - 6

 مستند شود. 

یا    هاروش کند. براساس مشخصات،  48و ثبت  47، کنترل  46آزمایشگاه باید شرایطی محیطی را پایش   -3  - 3  - 6

 . گذارندمیاجرایی یا در جایی که بر اعتبار نتایج اثر   هایروش 

 
45 Facilities and environmental conditions 
46 Monitor  
47 Control  
48 Record  



 

18 

تمهیداتی از جمله و نه محدود به موارد زیر پیاده سازی، آزمایشگاه باید به منظور کنترل تأسیسات،  -4 -3 - 6

 پایش و بطور دوره ای بازنگری نماید:

 آزمایشگاهی  های فعالیتالف( دسترسی و استفاده از فضاهای موثر بر 

 آزمایشگاهی هایفعالیت ب( پیشگیری از آلودگی، تداخل یا اثرات نامطلوب بر 

 آزمایشگاهی ناسازگار.  هایفعالیت ج( جداسازی مؤثر فضاهای دارای 

یا تأسیسات خارج از کنترل دائمی    هامحل آزمایشگاهی را در    هایفعالیت هنگامی که آزمایشگاه    - 5  - 3  - 6

، باید اطمینان حاصل نماید که الزامات تأسیسات و شرایط محیطی این استاندارد، برآورده  دهدمیخود انجام  

 . شودمی

 تجهیزات  -4 -6

،  50افزار، نرم49گیریاندازه آزمایشگاه باید به تجهیزات مورد نیاز )از جمله ولی نه محدود به ابزارآلات    -1  - 4  - 6

( 56یا تجهیزات جانبی 55، مواد مصرفی  54هامعرف،  53مرجع   هایداده،  52، مواد مرجع 51گیریاندازه استانداردهای  

ند بر نتایج اثر بگذارند، دسترسی داشته  توانمیآزمایشگاهی هستند و    هایفعالیت که لازم برای عملکرد صحیح  

 باشد.  

نام های فراوانی برای مواد مرجع و مواد مرجع گواهی شده، وجود دارد، از جمله: استانداردهای مرجع،  :  1نکته  

ISO 17034و مواد کنترل کیفیت،  استانداردهای کالیبراسیون، مواد مرجع استاندارد  
شامل اطلاعات بیشتری    57

خصو )  صدر  مرجع  مواد  کنندگان  RMPsتولید 
الزامات  باشدمی(  58 که  کنندگانی  تولید   .ISO 17034    را

 ISO. مواد مرجع تولید شده توسط تولید کنندگان منطبق با الزامات  شوندمیشایسته تلقی    کنندمیبرآورده  

 
49 Measuring instruments 
50 Software  
51 Measurement standards 
52 Reference materials 
53 Reference data 
54 Reagents  
55 Consumables  
56 Auxiliary apparatus 

57 General requirements for the competence of reference material producers 
58 Reference material producers 
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، همگنی و پایداری خواص  هامشخصه، یک برگه/ گواهی اطلاعات محصول دارند  که در کنار سایر  17034

و برای مواد مرجع گواهی شده، خواص مشخص شده را همراه با مقادیر گواهی    دهدمیمشخص شده را نشان 

 .کندمیمرتبط و ردیابی اندازه شناختی را مشخص   گیریاندازه ت عدم قطعی ،شده

ISO Guide 33:  2نکته  
 ISO. }همچنین{  نمایدمی، راهنمایی هایی برای انتخاب و استفاده از مواد مرجع ارائه  59

Guide 80
 . نمایدمیراهنمایی هایی برای تولید درون آزمایشگاهی مواد کنترل کیفی ارائه  60

، باید اطمینان حاصل  کندمینگامی که آزمایشگاه از تجهیزاتی خارج از کنترل دائمی خود استفاده  ه  - 2  - 4  - 6

 .  شودمینماید که الزامات این استاندارد در خصوص تجهیزات برآورده 

، استفاده و نگهداری برنامه ریزی شده  63، انبارش62، حمل و نقل61آزمایشگاه باید برای رسیدگی   - 3  - 4  - 6

یا خرابی    آلودگی تجهیزات، یک روش اجرایی داشته باشد تا از عملکرد مناسب آنها اطمینان حاصل کرده و از  

 }آنها{ پیشگیری نماید.  

زات با  یآزمایشگاه باید پیش از استفاده یا به خدمت گیری مجدد تجهیزات، تصدیق کند که تجه  -4  - 4  - 6

 مشخص شده انطباق دارند.   الزامات

و/    گیریاندازهجهت ارائه نتایج معتبر باید دارای صحت    گیریاندازهتجهیزات مورد استفاده برای    -5  -4  - 6

 لازم باشند.  گیریاندازه یا عدم قطعیت 

 شوند:64باید در موارد زیر کالیبره   گیریاندازهتجهیزات  - 6 - 4 - 6

 بر اعتبار نتایج گزارش شده اثر بگذارد یا گیریاندازه یا عدم قطعیت  گیریاندازه 65صحت  ◼

 .باشد  مینتایج گزارش شده الزا 66کالیبراسیون تجهیزات برای ردیابی اندازه شناختی ◼

 شامل موارد زیر باشد:  دتوانمی گذارندمینتایج گزارش شده اثر   گذاریصحهنکته: انواع تجهیزاتی که بر  

 
59 Reference materials — Good practice in using reference materials 
60 Guidance for the in-house preparation of quality control materials (QCMs) 
61 Handling  
62 Transport  
63 Storage  
64 Calibrated  
65 Accuracy  
66 Metrological traceability 
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مانند استفاده از یک ترازو    گیریاندازهمستقیم کمیت مورد    گیریاندازهآنهایی که مورد استفاده به منظور    ◼

 جرم،  گیریاندازهبرای 

 دما،  هایگیریاندازهاند مانند شده گیریاندازه آنهایی که مورد استفاده به منظور تصحیح مقادیر  ◼

 .  شودمیکه از چند کمیت، محاسبه    گیریاندازهآنهایی که مورد استفاده به منظور بدست آوردن یک نتیجه    ◼

، به نحوی که ضروری است بازنگری و تنظیم شود تا اعتماد  نکالیبراسیوآزمایشگاه باید یک برنامه    - 7  -4  - 6

 به وضعیت کالیبراسیون استمرار یابد، تهیه کند. 

برچسب  همه تجه  - 8  - 4  - 6 باید  تعریف شده دارند،  اعتبار  یا یک دوره  یزاتی که لازم است کالیبره شوند 

گذاری، کد گذاری یا به نحو دیگری تا کاربران تجهیزات، به راحتی وضعیت کالیبراسیون یا مدت اعتبار را  

 تشخیص دهند، مشخص شوند.

  کنند میاند، نتایج سوال برانگیز تولید  ر گرفتهتجهیزاتی که در معرض کار زیاد یا استفاده نامناسب قرا  -9  -4  - 6

که   زمانی  تا  خارج شوند.  از سرویس دهی  باید  هستند،  الزامات مشخص شده  از  یا خارج  هستند  یا خراب 

عملکرد صحیح این تجهیزات تصدیق نشده است، باید به منظور جلوگیری از استفاده، قرنطینه شده یا به عنوان  

از سروی اثر  }تجهیزات{ خارج  باید  یا علامت گذاری شوند. آزمایشگاه  به طور واضح برچسب خورده  س 

نقص یا انحراف از الزامات مشخص شده را بررسی کرده و مطابق روش اجرایی کار نامنطبق اقدام نماید )ر.ک  

7 - 10 .) 

که    - 10  - 4  - 6 ای  هایبررسی هنگامی  است،  تجهیزات ضروری  عملکرد  به  اعتماد  استمرار  جهت  ن  میانی 

 .  دباید مطابق یک روش اجرایی انجام شو هابررسی

یا ضرایب تصحیح    هایدادههنگامی که    - 11  - 4  - 6 مقادیر مرجع  ماده مرجع شامل  باشد، 67کالیبراسیون و 

و   رسانی  روز  به  مناسبی  نحو  به  تصحیح  ضرایب  و  مرجع  مقادیر  که  کند  حاصل  اطمینان  باید  آزمایشگاه 

 مشخص شده برآورده شود.   تاما الزاند تا سازی شده پیاده

 
67 Correction factors 
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آزمایشگاه باید به منظور پیشگیری از نتایج نامعتبر ناشی از تنظیمات ناخواسته تجهیزات، تمهیدات   - 12 - 4 - 6

 قابل اجرایی را به کار گیرد. 

آزمایشگاهی اثر بگذارند حفظ شوند این سوال    هایفعالیت ند بر  توانمیباید سوابق تجهیزاتی که    - 13  - 4  - 6

 درصورت کاربرد باید شامل موارد زیر باشد:

 الف( شناسه تجهیزات، شامل نسخه نرم افزار و سخت افزار

 ب( نام سازنده، شناسه نوع و شماره سریال یا سایر شناسه های خاص

 ج( شواهد تصدیق این که تجهیز با الزامات مشخص شده انطباق دارد

 ( موقعیت مکانی کنونید

، معیار پذیرش و موعد مقرر کالیبراسیون بعدی یا ، تنظیماتهایکالیبراسیونکالیبراسیون، نتایج    هایتاریخه(  

 فواصل زمانی کالیبراسیون 

 مرتبط و دوره اعتبار هایتاریخ، 68و( مستندات مواد مرجع، نتایج، معیار پذیرش

 که با عملکرد تجهیزات مرتبط باشد،  ایشدهام انج هاینگهداریز( برنامه نگهداری و 

 .72یا تعمیر تجهیزات71، اصلاح  70، اختلال عملکرد 69ح( جزییات هرگونه آسیب

 ردیابی اندازه شناختی  -5 -6

مستند و    ای زنجیرهخود را با استفاده از    هایگیریاندازه نتایج    ی آزمایشگاه باید ردیابی اندازه شناخت  -1  -5  - 6

، ایجاد و نگهداری کند }به نحوی که{ هر کالیبراسیون }بخشی از{ عدم قطعیت هایکالیبراسیون پیوسته از  

 را شکل دهد و آنها را به یک مرجع مناسب ارتباط دهد. گیریاندازه 

 
68 Acceptance criteria 
69 Damage  
70 Malfunction  
71 Modification  
72 Repair of, the equipment 
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ISO/IEC Guide 99: در  1نکته  
وضعیتی که در "ردیابی اندازه شناختی به این صورت تعریف شده است:    73

که هریک }بخشی از{ عدم    هایکالیبراسیونمستند و پیوسته از    ایزنجیرهاز طریق    گیریاندازهآن یک نتیجه  

 . "د به یک مرجع ربط داده شود توانمی، دهندمیرا شکل  گیریاندازه قطعیت 

 درباره ردیابی اندازه شناختی، به پیوست الف رجوع کنید.  : برای اطلاعات بیشتر 2نکته 

قابل    گیریاندازهآزمایشگاه باید اطمینان حاصل کند که از طریق }یکی از{ راه های زیر، نتایج    - 2  -5  - 6

SIیکاها )  المللیبینردیابی با سیستم  
 :باشدمی( 74

 الف( کالیبراسیون ارائه شده توسط یک آزمایشگاه شایسته؛ یا 

 .شوندمیی که الزامات این استاندارد را برآورده سازند، شایسته تلقی  هایآزمایشگاه: 1نکته 

مواد مرجع گواهی   از  مقادیر گواهی شده  از{  دارای    ایشدهب( }استفاده  تولید کننده شایسته  از یک  که 

 تأمین شده باشد، یا  SIردیابی اندازه شناختی مطابق با 

 . شوندمیرا برآورده می سازند، شایسته تلقی  ISO 17034: تولید کنندگان مواد مرجع که الزامات  2نکته 

مورد تأیید    المللیبینملی یا    که با مقایسه مستقیم یا غیر مستقیم با استانداردهای  SIج( تحقق مستقیم یکاهای  

 قرار می گیرند. 

 آمده است.  SI: جزییات تحقق عملی تعاریف برخی از یکاهای مهم، در بروشور 3نکته 

به یکاهای    - 3  - 5  - 6 اندازه شناختی  برای    SIهنگامی که ردیابی  نباشد، آزمایشگاه  پذیر  امکان  فنی  از نظر 

 را نشان دهد، برای مثال:ردیابی اندازه شناختی به یک مرجع مناسب 

 که از یک تولید کنندگان شایسته تأمین شود؛   ایشدهالف( مقادیر گواهی شده از مواد مرجع گواهی 

مشخص شده یا استانداردهای مورد اجماع که به   هایروش مرجع،    گیریاندازه اجرایی    هایروش ب( نتایج  

برای با استفاده مورد نظر مناسب بوده    گیریاندازهایج  اند، به نحوی که نتروشنی شرح داده شده و پذیرفته شده

 و با مقایسه مناسب از آن اطمینان حاصل شود.  

 
73 International vocabulary of metrology- Basic and general concepts and associated terms (VIM) 
74 International System of Units 
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 75محصولات و خدمات ارائه شده بیرونی  -6 -6

بر    در  - 1  - 6  - 6 که  آزمایشگاهی  برون  خدمات  و  محصولات  اثر   هایفعالیتخصوص  آزمایشگاهی 

تنها از موارد مناسب استفاده  می اطمینان حاصل کند که  . این محصولات و  کندمیگذارند، آزمایشگاه باید 

 خدمات:

 خود آزمایشگاه تلقی شوند؛  هایفعالیت الف( در 

، به صورت  شوندمیب( بطور کامل یا جزیی، به همان صورتی که از تأمین کننده برون آزمایشگاهی دریافت 

 گاه به مشتری ارائه شوند.مستقیم توسط آزمایش 

 ج( برای پشتیبانی از عملیات آزمایشگاه استفاده شوند. 

، تجهیزات جانبی، مواد مصرفی  گیریاندازه برای مثال شامل استانداردها و تجهیزات    دتوانمینکته: محصولات  

، خدمات  76داریبرنمونهبرای مثال شامل خدمات کالیبراسیون، خدمات    دتوانمیو مواد مرجع باشد. خدمات  

 باشد.  78و ممیزی  77آزمون، خدمات نگهداری تأسیسات و تجهیزات، خدمات آزمون مهارت و خدمات ارزیابی  

 آزمایشگاه باید یک روش اجرایی داشته باشد و سوابق مربوط زیر را حفظ کند، برای: - 2 - 6 - 6

 ت ارائه شده بیرونی الف( تعریف بازنگری و تصویب الزامات آزمایشگاه برای محصولات و خدما

 ب( تعریف معیارهای ارزشیابی، انتخاب، پایش عملکرد و ارزشیابی مجدد تأمین کنندگان برون آزمایشگاهی

به   مستقیم  ارائه  یا  استفاده  از  قبل  آزمایشگاهی،  برون  و خدمات  که محصولات  این  از  اطمینان  ج( حصول 

مشتری، با الزامات مشخص شده آزمایشگاه یا زمانی که کاربرد پذیر باشد، یا الزامات مربوطه در این استاندارد  

 منطبق باشد.  

 شگاهی. یارزشیابی مجدد تأمین کنندگان برون آزما ، پایش عملکرد وهاارزشیابید( انجام اقدامات پیرو 

آزمایشگاه باید الزامات خود در خصوص موارد زیر را به تأمین کننده برون آزمایشگاهی اطلاع    -3  - 6  - 6

 رسانی کند:

 
75 Externally provided products and services 
76 Sampling  
77 Assessment  
78 Auditing  
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 الف( محصولات و خدماتی که قرار است ارائه شوند.

 ب( معیارهای پذیرش

 می برای پرسنلت الزایج( شایستگی، شامل هرگونه احراز صلاح

که در محل تأمین کننده برون آزمایشگاهی انجام    خواهندمیآن    هامشتریی که آزمایشگاه یا  هایفعالیت د(  

 دهند.

 79ی فرآیند الزامات  -7

 80و قراردادها  هامناقصه بازنگری درخواستها،  -1 -7

و قراردادها یک روش اجرایی داشته باشد.    هامناقصه،  هادرخواستآزمایشگاه باید برای بازنگری    -1  -1  - 7

 این روش اجرایی باید این اطمینان را ایجاد کند که:

 ؛ شوندمیالف( الزامات به میزان کافی تعریف، مستند و درک  

 دارد.  ب( آزمایشگاه قابلیت و منابع را به منظور برآوردن الزامات

 . شودمیج( درصورتی که از تأمین کنندگان بیرونی استفاده 

بند   به مشتری اطلاع    6  - 6الزامات  آزمایشگاهی خاصی    هایفعالیتکه چه    دهدمیاجرا شده و آزمایشگاه 

 آورد. توسط تأمین کننده برون آزمایشگاهی انجام خواهد داد و تأیید مشتری را بدست می

 ند در موارد زیر مورد استفاده قرار گیرند:توانمیون آزمایشگاهی بر هایفعالیت : 1نکته 

را دارد ولی به دلایل پیش بینی نشده، قادر نیست بخشی یا تمام    هافعالیتآزمایشگاه، منابع و شایستگی انجام    ◼

 آنها را به کار گیرد. 

 را ندارد.  هافعالیتآزمایشگاه منابع یا شایستگی انجام  ◼

 ند الزامات مشتری را برآورده سازند. توانمیو   شوندمیاجرایی مناسبی انتخاب  هایوش رو  هاروش د( 

 
79 Process requirements 
80 Review of requests, tenders and contracts 
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به روشی    د توانمیو قراردادها    هامناقصه،  هادرخواست، بازنگری  81ی داخلی یا روتین هامشتری: برای  2نکته  

 ساده انجام شود.  

یا    -2  -1  - 7 نامناسب  به مشتری  هنگامی که روش مورد درخواست مشتری،  باید  باشد، آزمایشگاه  منسوخ 

 اطلاع رسانی نماید.

با مشخصات یا استاندارد یک آزمون یا کالیبراسیون را درخواست  82هنگامی که مشتری اعلام انطباق    - 3  -1  - 7

)مانند رد/ قبول، داخل محدوده پذیرش/ خارج از محدوده پذیرش(، آن مشخصه یا استاندارد و قاعده  کندمی

باید به روشنی تعریف شده باشند. به جز مواردی که قاعده تصمیم گیری در ذات مشخصه یا    83یریتصمیم گ

استاندارد درخواست شده باشد، قاعده تصمیم گیری انتخاب شده باید اطلاع رسانی شود و موافقت مشتری  

 جلب شود.  

 ISO/IEC Guide-99-4نکته: به منظور راهنمایی بیشتر درباره اعلام انطباق، به  
 مراجعه نمایید. 84

از شروع    -4  -1  - 7 قبل  باید  قرارداد،  مناقصه و  یا  بین درخواست  تفاوت  آزمایشگاهی    هایفعالیت هرگونه 

شد. انحرافات درخواست برطرف شود. هر قرارداد باید توسط دو طرف آزمایشگاه و مشتری پذیرفته شده با 

 شده توسط مشتری نباید بر یکپارچگی آزمایشگاه یا اعتبار نتایج اثر بگذارد.  

 مشتری باید از هرگونه انحراف از قرارداد مطلع شود.    - 5 - 1 - 7

اگر یک قرارداد پس از شروع کار، اصلاح شود، بازنگری قرارداد باید تکرار شود و هرگونه اصلاح    - 6  - 1  - 7

 همه پرسنل تحت تأثیر، اطلاع رسانی گردد.   باید به

ی آنها و پایش عملکرد  هادرخواست ی آنها در شفاف سازی  هانمایندهیا    هامشتریآزمایشگاه باید با    - 7  - 1  - 7

 آزمایشگاه در ارتباط با کار انجام شده، همکاری کند.

 د شامل:توان مینکته: چنین همکاری 

 
81 Internal or routine customers 
82 Statement of conformity 
83 Decision rule 

84 Uncertainty of measurement - Part 4: Role of measurement uncertainty in conformity assessment 
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آزمایشگاهی خاص   هایفعالیتالف( ارائه دسترسی معقول به فضاهای مربوطه در آزمایشگاه، به منظور مشاهده  

 هر مشتری؛ 

 ق }آنها{.یب( آماده سازی، بسته بندی و ارسال اقلام مورد نیاز مشتری به منظور تصد

همچنین  هابازنگریسوابق    -8  -1  - 7 شوند.  باید حفظ  تغییر ضروری  هرگونه  نظرهای    شامل  تبادل  سوابق 

 آزمایشگاهی باید حفظ شوند.  هایفعالیت نتایجالزامات آنها یا  ص در خصوصورت گرفته با مشتریان 

 85هاروش انتخاب، تصدیق و صحه گذاری  -2 -7

 هاروش انتخاب و تصدیق  - 1 - 2 - 7

 ارزشیابی باشد برای    آزمایشگاهی و هنگامی که مناسب  هایفعالیت آزمایشگاه باید برای همه    -1  -1  -2  - 7

اجرایی    هایروش و    هاروش از    هادادهآماری برای تحلیل    هایتکنیکها و همچنین از  گیریاندازه عدم قطعیت  

 مناسب استفاده نماید.  

ارائه شده در   مترادف اصطلاح    توانمیرا    "86روش"  ISO/IEC Guide 99نکته: در این مستند طبق تعریف 

 در نظر گرفت.   "87گیریاندازهروش اجرایی "

دستورالعمل   هایروش ،  هاروش همه    -2  - 1  - 2  - 7 جمله  از  پشتیبان،  مستندات  و  استانداردها،  اجرایی  ها، 

آزمایشگاهی باید به روز بوده و به سهولت در دسترس پرسنل   هایفعالیتو داده مرجع مرتبط با  88هانامهدست

 (.3 -8اده باشد )ر.ک قرار د

استفاده کند، مگر آنکه    هاروش آزمایشگاه باید اطمینان حاصل نماید که از آخرین نسخه معتبر    - 3  - 1  - 2  - 7

مناسب یا ممکن برای انجام این کار نباشد. هنگامی که ضروری باشد، بکارگیری روش باید همراه با جزییات  

 کند.  اطمینان حاصل  آنهابیشتر باشد تا از کاربرد 

 
85 Selection, verification and validation of methods 
86 Method 
87 Measurement procedure 
88 Manuals  
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که حاوی اطلاعات کافی   ایشدهیا سایر مشخصات شناخته  90یا ملی  89، منطقه ای  المللیبیننکته: استانداردهای  

اند که پرسنل عملیاتی نوشته شده  ایگونهآزمایشگاهی هستند، اگر به    هایفعالیت و دقیق درباره چگونگی انجام  

داخلی تکمیلی یا بازنویسی    هایروش ند از آنها استفاده کنند، لازم نیست که به صورت  توانمییک آزمایشگاه  

 ضروری باشد.  دتوانمیشوند. ارائه مستندات بیشتر برای گام های اختیاری در روش یا جزئیات بیشتر، 

ید یک  هنگامی که مشتری روشی که باید استفاده شود را مشخص نکرده باشد، آزمایشگاه با   - 4  - 1  - 2  - 7

ی استفاده  هایروش از    شودمیروش مناسب را انتخاب کند و مشتری را از روش انتخاب شده مطلع سازد. توصیه  

استانداردهای   در  یا  که  منطقهالمللیبینشود  توسط  ،  یا  ملی،  یا  در کتاب  هایسازمانای  یا  معتبر،  یا  فنی  ها 

منتشر شده مرتبط  علمی  تولید کننده  مجلات  توسط  یا  توسط  هایروش .  اندشدهتجهیزات مشخص  اند  ی که 

 د مورد استفاده قرار گیرند. توانمینیز اند شدهآزمایشگاه ابداع یا اصلاح 

د آنها را به طور مناسب  توانمی، تصدیق کند که  هاروش وع به استفاده  جآزمایشگاه باید پیش از ر  - 5  - 1  - 2  - 7

ها باید حفظ شوند.  ه عملکرد لازم دست یابد. سوابق تصدیقد بتوانمیاجرا کند با حصول اطمینان از این که  

 اگر روشی توسط نهاد منتشر آن مورد ویرایش قرار گیرد، تصدیق باید به حد ضرورت تکرار گردد.  

شده باید باشد و باید   ریزیطرحهنگامی که لازم نیست یک روش ایجاد شود، این یک فعالیت  - 6 - 1 - 2 - 7

شایسته   پرسنل  عهده  پیش  به  روش  ایجاد  که  همچنان  شود.  گذاشته  کافی  منابع  دارای  بازنگری  رودمیو   ،

. هرگونه اصلاح در ایجاد  شوندمیای باید انجام شوند تا تأیید کنند که نیازهای مشتری همچنان برآورده دوره

 طرح باید تأیید شود و مورد تصویب قرار گیرد. 

آزمایشگاهی انحراف از روش تنها زمانی باید رخ دهد که آن انحراف   هایفعالیت برای تمامی    - 7  - 1  - 2  - 7

 مستند شده، از نظر فنی توجیه شده، تصویب شده و توسط مشتری پذیرفته شده باشد.

 د پیش از قرارداد توسط مشتری مورد موافقت قرار گیرد.  توانمینکته: انحرافات 

 هاروش  گذاریصحه - 2 - 2 - 7

 
89 Regional  
90 National  



 

28 

باید    - 1  - 2  - 2  - 7   هایروش ایجاد شده توسط آزمایشگاه و    هایروش غیراستاندارد،    هایروش آزمایشگاه 

ماید. گستره ن  گذاریصحهشده را    استاندارد مورد استفاده در خارج از دامنه کاربرد موردنظر آنها و اصلاح 

ب  گذاریصحه میزانی  به  حواباید  یا  شده  معین  کاربرد  نیازهای  برآوردن  برای  که  ضروری  زشد  کاربرد،  ه 

 باشد.  می

، رسیدگی و حمل و نقل اقلام آزمون  بردارینمونهاجرایی برای    هایروش د شامل  توان می  گذاریصحه:  1نکته  

 یا کالیبراسیون باشد. 

 د یکی یا ترکیبی از موارد ذیل باشد:توانمیروش  گذاریصحهمورد استفاده برای  هایتکنیک: 2نکته 

 ع یا مواد مرجع جبا استفاده از استانداردهای مر92و دقت 91الف( کالیبراسیون یا ارزشیابی گرایش  

 ب( ارزیابی سیستماتیک عوامل اثرگذار بر نتیجه 

 ت کنترل همانند دمای آنکوباتر و یا حجم توزیع شده ج( آزمون انسجام روش از طریق تغییر پارامترهای تح 

 شده  گذاریصحه هایروش د( مقایسه نتایج بدست آمده با سایر 

 بین آزمایشگاهی  هایمقایسهه( 

نتایج براساس درک اصول نظری روش و تجربه عملی عملکرد روش    گیریاندازه و( ارزشیابی عدم قطعیت  

 یا آزمون  بردارینمونه

تغییراتی باید  شودمی شده اعمال    گذاریصحههنگامی که تغییراتی در یک روش    - 2  - 2  - 2  - 7 اثر چنین   ،

جدید باید انجام   گذاریصحه، یک روش گذارندمیاصلی اثر  گذاریصحهمشخص شود و درصورتی که بر 

 شود.  

ر مورد  شده، همانطور که برای کاربرد موردنظ  گذاریصحه  هایروش عملکردی    هایمشخصه  -3  - 2  - 2  - 7

 اند، باید به نیازهای مشتری مرتبط بوده و سازگار با الزامات مشخص شده باشند. ارزیابی قرار گرفته 

 
91 Evaluation of bias 
92 Precision  
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عدم    ،صحت  ،93گیریاندازه نیست: محدوده    هااینشامل، ولی محدود به    دتوانمیعملکردی    هایمشخصهنکته:  

، تکرار  97، خطی بودن 96انتخاب پذیری روش،  95، حد تعیین کمی 94نتایج، حد تشخیص   گیریاندازه قطعیت  

، انسجام در برابر اثرهای بیرونی یا حساسیت متقابل در مقابل تداخلات ناشی از 99یا تجدید پذیری  98پذیری

 ماتریس نمونه یا قلم مورد آزمون و گرایش. 

 حفظ کند: گذاریصحهباید سوابق زیر را برای آزمایشگاه  - 4 - 2 - 2 - 7

 صحه گذاری استفاده شده الف( روش اجرایی 

 ب( مشخصات الزامات 

 عملکردی روش هایمشخصهج( تعیین 

 ی بدست آمدههانتیجهد( 

وضعیت اعتبار روش، همراه با جزییات مربوط به مناسب بودن آن برای استفاده در نظر   صدر خصوه( عبارتی 

 گرفته شده.

 100برداری نمونه  -3 -7

از اقلام، مواد یا محصولات    بردارینمونه، هنگامی که  بردارینمونهآزمایشگاه باید یک طرح و روش    -1  -3  - 7

باید به عواملی که نیاز    بردارینمونهد داشته باشد. روش  را جهت آزمون یا کالیبراسیون متعاقب آن انجام ده

متعاقب، اطمینان حاصل کند. طرح و روش    نکالیبراسیواست کنترل شوند، بپردازد تا از اعتبار نتایج آزمون یا  

ن  باید در مواردی که ای  بردارینمونهی  هاطرحوجود داشته باشد.    بردارینمونهباید در محل انجام    بردارینمونه

 آماری مناسب باشند.  هایروش کار منطقی باشد، مبتنی بر 

 باید موارد زیر را شرح دهد: بردارینمونهروش  - 2 - 3 - 7

 
93 Measurement range 
94 Limit of detection 
95 Limit of quantification 
96 Selectivity of the method 
97 Linearity  
98 Repeatability  
99 Reproducibility  
100 Sampling 
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 هایا مکان  هانمونهالف( انتخاب 

 بردارینمونهب( طرح 

برای   لازم  اقلام  ایجاد  منظور  به  محصول  یا  ماده  قلم،  از یک  )ها(  نمونه  سازی  آماده  و  تهیه  یا  ج(  آزمون 

 کالیبراسیون متعاقب.

د نیاز به رسیدگی توانمیکه مشخص شده است،    7  - 4  بند  در آزمایشگاه، مطابق  {نمونه}  نکته: در زمان دریافت

 بیشتر باشد. 

که بخشی آزمون یا کالیبراسیون مورد انجام هستند را   بردارینمونه  هایدادهآزمایشگاه باید سوابق    - 3  - 3  - 7

 ابق باید در جایی که مرتبط است، شامل موارد زیر باشند:حفظ کند. این سو

 استفاده شده بردارینمونهالف( ارجاع به روش 

 برداری نمونهب( تاریخ و زمان 

 ی به منظور شناسایی و توصیف نمونه )مانند شماره، مقدار و نام(هایدادهج( 

 بردارینمونهد( شناسه پرسنل انجام دهنده 

 د استفادهه( شناسه تجهیزات مور

 و( شرایط محیطی یا حمل و نقل

 ، هنگامی که مناسب باشد.بردارینمونهز( نمودارها یا سایر ابزارهای مشابه جهت شناسایی محل 

 بردارینمونهو طرح  بردارینمونهح( انحرافات، اضافات یا حذفیات از روش 

 101ن یا کالیبراسیوی آزمون هانمونه رسیدگی به  -4 -7

، ذخیره سازی، 102آزمایشگاه باید یک روش اجرایی برای حمل و نقل، دریافت، رسیدگی، محافظت   -1  - 4  - 7

ی آزمون یا کالیبراسیون داشته باشد که شامل همه تمهیدات ضروری  هانمونهحفظ و از بین بردن یا برگرداندن  

مشتری محافظت نماید. باید    برای حفاظت از سلامت نمونه آزمون یا کالیبراسیون بوده و از منافع آزمایشگاه و

 
101 Handling of test or calibration items 
102 Protection  
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احتیاط شود تا از خرابی، آلودگی، گم شدن یا آسیب نمونه در حین رسیدگی، حمل و نقل، ذخیره سازی/ 

 تبعیت شود.  هانمونهانتظار و آماده سازی برای آزمون یا کالیبراسیون، جلوگیری گردد. باید از راهنمای همراه 

باید  یک سیستم داشته باشد.  باید  ی آزمون یا کالیبراسیون  هانمونهف  آزمایشگاه برای شناسایی شفا  - 2  - 4  - 7

با آزمایشگاه است، شناسه حفظ شود. سیستم باید این اطمینان را ایجاد کند که    هانمونهتا زمانی که مسئولیت  

ارجاع    هانمونه آنها  مستندات  سایر  یا  سوابق  به  که  هنگامی  یا  فیزیکی  لحاظ  اشتباه  شودمیاز  گرفته    باهم 

و    هانمونههای یا گروه  هانمونهاز   ش زیر بخشوند. درصورتی که مناسب باشد، این سیستم باید دارای یک  نمی

 باشد.   هانمونهانتقال 

ی آزمون یا کالیبراسیون، انحرافات از شرایط مشخص شده باید ثبت شود.  هانمونهدر زمان دریافت  - 3 - 4 - 7

وجود دارد یا هنگامی که یک نمونه با  103شک    کالیبراسیونهنگامی که درباره مناسب بودن نمونه آزمون یا  

شرح ارائه شده، انطباق ندارد، آزمایشگاه باید قبل از اقدام، برای راهنمایی بیشتر با مشتری مشورت کرده و  

به انحراف قلم از شرایط مشخص شده، خواستار انجام    م با عل نتایج این مشاوره را ثبت کند. هنگامی که مشتری  

، آزمایشگاه باید عبارتی را جهت سلب مسئولیت در گزارش قرار دهد که نشان شودمیآزمون یا کالیبره آن  

 دهد، نتایج حاصله ممکن است تحت تأثیر انحراف باشند. 

خاصی قرار گیرد، این شرایط باید   یذخیره شوند یا در شرایط محیط هانمونههنگامی که لازم است  - 4 - 4 - 7

 نگهداری، پایش و ثبت شوند.

 104بق فنی سوا  -5 -7

آزمایشگاهی شامل نتایج،   هایفعالیت آزمایشگاه باید اطمینان حاصل کند که سوابق فنی هریک از  -1 -5 - 7

و عدم قطعیت    گیریاندازه تا درصورت امکان، شناسایی عوامل مؤثر بر نتیجه    باشدمیگزارش و اطلاعات کافی  

آزمایشگاهی تحت شرایط تا حد امکان نزدیک به  با آن را تسهیل کرده و تکرار فعالیت    مرتبط  گیریاندازه 

شرایط اصلی را امکان پذیر نماید. سوابق فنی باید شامل تاریخ و شناسه پرسنل مسئول هر فعالیت آزمایشگاهی 

 
103 Doubt  
104 Technical records 
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، ثبت شوند  شوندمیو محاسبات در زمانی که ایجاد    هادادهو نتایج باشد، باید مشاهدات اصلی    هادادهو بررسی  

 ناسایی باشد که مربوط به چه کاری هستند. و باید قابل ش

قبلی یا    هایویرایشآزمایشگاه باید اطمینان حاصل کند که اصلاحات در سوابق فنی قابل ردیابی به    - 2  - 5  - 7

و فایل های اصلی اصلاح شده از جمله تاریخ تغییر، شرحی از تغییرات    هادادهمشاهدات اصلی می باشند. هم  

 انجام شده و پرسنل مسئول تغییرات باشند باید حفظ شوند.

 105گیری اندازه ارزیابی عدم قطعیت  -6 -7

را شناسایی کنند. هنگام ارزیابی    گیریاندازه دم قطعیت  عهای تشکیل دهنده  باید عامل  هاآزمایشگاه  - 1  - 6  - 7

از    هبا استفادباید    بردارینمونه، همه عواملی که اهمیت دارند از جمله عوامل ناشی از  گیریاندازه عدم قطعیت  

 تحلیل مناسب در نظر گرفته شوند. هایروش 

  های کالیبراسیون، از جمله برای تجهیزات خود، باید همه  دهدمیآزمایشگاهی که کالیبراسیون انجام    - 2  - 6  - 7

 را ارزیابی کند.  گیریزه انداعدم قطعیت 

را ارزیابی کند. در مواردی که  گیریاندازه باید عدم قطعیت  دهدمیآزمایشگاهی که آزمون انجام  - 3 - 6 - 7

، باید براساس درک از اصول نظری یا تجربی  شودمی  گیریاندازهروش آزمون مانع ارزیابی دقیق عدم قطعیت  

 روش، تخمین زده شود.   دعملکرعملی از 

را برای مقادیر منابع اصلی عدم قطعیت    یهایمحدودیت: در مواردی که یک روش آزمون شناخته شده،  1نکته  

مشخص    گیریاندازه  را  شده  محاسبه  نتایج  ارائه  نوع  و  کرده  برداشت  کندمیمشخص  چنین  که    شودمی، 

 .سازدمیرا برآورده  3 - 6 -7های گزارش دهی، بند آزمایشگاه با پیروی از روش آزمون و راهنمایی

نتایج برای آن تعیین و تصدیق شده است، اگر    گیریاندازه : برای یک روش خاص که عدم قطعیت  2نکته  

هستند، نیازی به ارزیابی   آزمایشگاه بتواند نشان دهد که عوامل تأثیرگذار اصلی شناسایی شده، تحت کنترل 

 برای هر نتیجه نیست.  گیریاندازه عدم قطعیت 

 
105 Evaluation of measurement uncertainty 
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ISO/IEC Guide 98-3: برای اطلاعات بیشتر به  3نکته 
106  ،ISO 21748

ISO 5725و   107
 مراجعه کنید.  108

 109حصول اطمینان از اعتبار نتایج  -7 -7

حاصل باید به    هایدادهداشته باشد.  110باید یک روش اجرایی برای پایش اعتبار نتایج    آزمایشگاه   -1  -7  - 7

آماری    هایروش باشد، باید از    رکاربرد پذی ای ثبت شوند که روندها قابل شناسایی باشند و در جایی که  گونه

که مناسب است باید    ی و بازنگری شود و در جاییزریبرای بازنگری نتایج استفاده شود. این پایش باید طرح

 شامل موارد زیر باشد ولی محدود به این موارد نیست:

 الف( استفاده از مواد مرجع یا مواد کنترل کیفیت 

 اند و نتایج آنها قابل ردیابی است.ب( استفاده از تجهیزات جایگزین که کالیبره شده

 و آزمون گیریاندازهج( بررسی )های( عملکردی تجهیزات 

 باشد.   رکاربرد پذیو استانداردهای کاری با جداول کنترل، در جایی که  هابررسیز د( استفاده ا

 111گیریاندازهمیانی تجهیزات  هایبررسی ه( 

 متفاوت  هایروش یا  هاروش با استفاده از همان  نکالیبراسیویا  هاآزمونو( تکرار 

 حفظ شده هانمونهمجدد  هایکالیبراسیونیا  هاآزمونز( 

 112مختلف یک قلم  هایویژگیح( همبستگی نتایج برای 

 ط( بازنگری نتایج گزارش شده

 ی( مقایسات درون آزمایشگاهی 

 113ک( آزمون نمونه )های( کور

 
106 Uncertainty of measurement - Part 3: Guide to the expression of uncertainty in measurement (GUM:1995) 
107  Guidance for the use of repeatability, reproducibility and trueness estimates in measurement uncertainty evaluation 
108 Accuracy (trueness and precision) of measurement methods and results 
109 Ensuring the validity of results 
110 Validity of results 
111 Intermediate checks on measuring equipment 
112 Correlation of results for different characteristics of an item 
113 Testing of blind sample(s) 
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  هایآزمایشگاهآزمایشگاه باید در جایی که موجود و مناسب است عملکرد را با مقایسه نتایج با    - 2  -7  - 7

و بازنگری شود و باید شامل یک یا هر دو موارد زیر باشد ولی    ریزیطرحدیگر پایش کند. این پایش باید  

 محدود به این موارد نیست:

 الف( شرکت در آزمون مهارت

ی  هاآزمونی مهارت و ارائه دهندگان  هاآزمون  صدر خصوحاوی اطلاعات بیشتری    ISO/IEC 17043  :نکته

الزامات  باشدمیمهارت   ارائه دهندگان آزمون مهارت که   .ISO/IEC 17043   را برآورده می سازند، شایسته

 . شوندمیتلقی 

 ب( شرکت در مقایسات بین آزمایشگاهی به غیر از آزمون مهارت

پایش    هایداده  - 3  - 7  - 7 از  بهبود    هافعالیتحاصل  کاربرد،  درصورت  و  کنترل  و جهت  تحلیل شده  باید 

، خارج از معیارهای هافعالیتحاصل از پایش    هایدادهآزمایشگاهی استفاده شوند. اگر نتایج تحلیل    هایفعالیت 

 از پیش تعریف شده باشد، باید به منظور پیشگیری از گزارش نتایج اشتباه، اقدام مناسب انجام شود.  

 114دهی نتایج  گزار ش  -8 -7

 کلیات   - 1 - 8 - 7

 ور، بازنگری شده و تأیید شوند. نتایج باید قبل از صد - 1 - 1 - 8 - 7

به طور معمول در یک گزارش )برای مثال یک گزارش آزمون یا یک گواهی کالیبراسیون یا    -2  -1  -8  - 7

و عینی ارائه شوند و باید شامل همه 117  مغیر مبه،  116واضح ،  115( نتایج باید به صورت دقیق بردارینمونهگزارش  

}اطلاعات{ ضروری برای تفسیر نتایج و همه اطلاعات لازم برای روش مورد  اطلاعات توافق شده با مشتری و  

 استفاده باشند همه گزارشات صادر شده باید عنوان سوابق، حفظ شوند.

ی کالیبراسیون، گاهی به ترتیب به صورت  هاگواهیبرای مقاصد این استاندارد، گزارشات آزمون و  :  1نکته  

 اند.، ذکر شدههایونکالیبراسیو گزارش   هاآزمونگواهی 

 
114 Reporting of results 
115 Clearly  
116 Unambiguously  
117 Objectively  
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ند بصورت کتبی یا الکترونیکی  توانمی: به شرطی که الزامات این استاندارد برآورده شود، گزارشات  2نکته  

 صادر شوند.  

ساده شده گزارش شود.    ای شیوههنگامی که با مشتری توافق شده باشد، نتایج ممکن است به    -3  - 1  -8  - 7

بند   ن  7  -8  - 7تا    2  -8  - 7همه اطلاعات فهرست شده در  به مشتری گزارش  به راحتی در  شودمیکه  باید   ،

 دسترس باشند. 

 ( بردارینمونهالزامات مشترک در گزارشات )آزمون، کالیبراسیون یا  - 2 - 8 - 7

هر گزارش باید حداقل شامل اطلاعات زیر باشد، مگر آن که آزمایشگاه دلایل معتبری برای    -1  -2  - 8  - 7

 را به حداقل برساند.119  هسو استفادیا 118باشد، تا احتمال هرگونه سوء تفاهم عدم درج آنها داشته 

 (. "بردارینمونهگزارش  "یا  "گواهی کالیبراسیون"،  "گزارش آزمون"الف( عنوان )برای مثال 

 ب( نام و نشانی آزمایشگاه 

  هایی محلدر محل مشتری انجام شده یا در    هافعالیت آزمایشگاهی، از جمله این که    هایفعالیت ج( محل انجام  

 ی موقت یا سیارهامحلی دائمی آزمایشگاه یا در  هامحلبه دور از 

د( شناسه منحصر بفردی که توسط آن همه اجزای آن }گزارش{ به عنوان بخشی از یک گزارش کامل شناخته  

 ح برای پایان آن شوند و }همچنین یک{ شناسه واض

 ه( نام و اطلاعات تماس مشتری

 و( شناسه روش مورد استفاده

 و درصورت ضرورت، وضعیت اقلام مغیر مبهز( شرح، شناسه 

، در جایی که این }تاریخ{ برای اعتبار و  بردارینمونهح( تاریخ دریافت اقلام آزمون یا کالیبراسیون و تاریخ  

 کاربرد نتایج حیاتی باشد. 

 انجام فعالیت آزمایشگاهی هایتاریخط( 

 
118 Misunderstanding  
119 Misuse  
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 ی( تاریخ صدور گزارش

مورد استفاده توسط آزمایشگاه یا سایر نهادها، در جایی که این موارد    بردارینمونهک( ارجاع به طرح و روش  

 با اعتبار یا کاربرد نتایج مرتبط است.

 شده مرتبط هستند. بردارینمونهیا ل( عبارتی با این مضمون که نتایج، تنها با اقلام آزمون شده، کالیبره شده 

 آنها گیریاندازهم( نتایج و در جایی که مناسب باشد، واحدهای 

 ن( اضافات، انحرافات یا حذفیات روش

 اند. س( شناسه افرادی که اجازه صدور گزارش را داده

 اند.ع( شناسه واضحی که نشان دهد نتایج توسط تأمین کنندگان بیرونی ایجاد شده

د  توانمیقرار دادن این عبارت که گزارش نباید به صورت ناقص تجدید شود، مگر با تأیید آزمایشگاه   :1نکته 

 گیرد.  این اطمینان را ایجاد کند که گزارش به صورت ناقص مورد استفاده قرار نمی

به جز زمانی که اطلاعات   - 2  - 2  - 8  - 7 باشد،  ارائه شده در گزارش  باید مسئول همه اطلاعات  آزمایشگاه 

ارائه شده توسط مشتری باید به وضوح مشخص شوند. علاوه بر این،   هایدادهتوسط مشتری ارائه شده باشد.  

ارائه شده است و   نتایتوانمیهنگامی که اطلاعات توسط مشتری  اعتبار  اثر بگذارد، باید یک عبارت د بر  ج 

نبوده است )برای    بردارینمونهکه آزمایشگاه مسئول انجام   در جاییسلب مسئولیت در گزارش گنجانده شود.  

برای آن   نتایج }تنها{  در گزارش ذکر شود که  باید  است(،  ارائه کرده  را  نمونه  مشتری،  که    اینمونهمثال 

 دریافت شده است، کاربرد دارد.

 الزامات خاص گزارشات آزمون  - 3 - 8 - 7

که برای تفسیر    در جایی، باید  2  -8  -7علاوه بر الزامات فهرست شده در بند    هاآزمونگزارشات    - 1  - 3  -8  - 7

 نتایج آزمون ضروری است، شامل موارد زیر باشند:

 الف( اطلاعات مربوط به شرایط خاص آزمون از جمله شرایط محیطی 

 (6 -8 - 7انطباق با الزامات یا مشخصات )ر.ک.  طهبرا بارتی درکه مرتبط است، ع در جاییب( 
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که با همان واحد استفاده شده در کمیت اندازه    گیریاندازه ج( در جایی که کاربرد پذیر است، عدم قطعیت  

 )مانند درصد( نشان داده شود، هنگامی که:  گیریاندازه ده یا به صورت نسبتی از کمیت 

 نتایج آزمون مرتبط باشد. با اعتبار یا کاربرد  ◼

 کرده است یا  مالزادستورالعمل مشتری این امر را  ◼

 بر انطباق با حد مشخصه اثر بگذارد. گیریاندازه عدم قطعیت  ◼

 (.7 -8 - 7)ر.ک.  اتفسیرهد( در جایی که مناسب است، نظرات و 

، یا توسط نهادهای قانونی، مشتریان یا گروه هایی از مشتریان  هاروش ه( اطلاعات بیشتری که ممکن است در  

 الزام شده باشد.  

باید در جایی که    هاآزموناست، گزارش    بردارینمونهدر جایی که آزمایشگاه مسئول فعالیت    -2  - 3  - 8  - 7

 را برآورده سازد. 5 - 8 -7برای تفسیر نتایج آزمون ضروری است، الزامات فهرست شده در بند 

 های کالیبراسیونالزامات خاص گواهی - 4 - 8 - 7

ی کالیبراسیون باید شامل موارد زیر  هاگواهی،  2  - 8  -7علاوه بر الزامات فهرست شده در بند    - 1  - 4  - 8  - 7

 باشد:

قطعیت   از    گیریاندازهنتایج    گیریاندازه الف( عدم  نسبتی  به صورت  یا  اندازه ده  با همان واحد کمیت  که 

 شان داده شود.  کمیت اندازه ده ن

گیری گیری عموماً بصورت یک مقدار منفرد کمیت اندازهیک نتیجه اندازه  ISO/IEC Guide 99نکته: براساس  

 .  شودمیبیان   گیریاندازه و عدم قطعیت  گیریاندازهشامل واحد 

اندا نتایج  بر  انجام شده است و  مثال شرایط محیطی( که تحت آن کالیبراسیون  )برای  گیری  زهب( شرایطی 

 اثرگذار است. 

ها چگونه از لحاظ اندازه شناختی قابل ردیابی هستند )ر.ک. پیوست  گیریج( عبارتی که مشخص کند اندازه 

 الف(. 

 د( نتایج قبل و بعد از هرگونه تنظیم یا تعمیر، اگر موجود باشند. 
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 (6 - 8 -7بند  ه( در جایی که مرتبط است عبارتی در خصوص انطباق با الزامات با مشخصات )ر.ک

 ( 7 - 8 - 7)ر.ک بند 121و تفسیرها  120و( در جایی که مناسب است نظرات  

های کالیبراسیون باید الزامات  است، گواهی  بردارینمونهکه آزمایشگاه مسئول فعالیت    در جایی  - 2  - 4  - 8  - 7

 را در جایی که برای تفسیر نتایج کالیبراسیون ضروری باشد، برآورده سازد.   5  - 8 - 7فهرست شده در بند 

نباید شامل هیچگونه توصیه درباره فواصل    -3  - 4  - 8  - 7 یا برچسب کالیبراسیون  یک گواهی کالیبراسیون 

 مشتری توافق شده باشد.  کالیبراسیون باشد، به جز در مواردی که با 

 برداریالزامات خاص گزارش نمونه - 5 - 8 - 7

،  2  - 8  -7برداری است، علاوه بر الزامات فهرست شده در بند  در جایی که آزمایشگاه مسئول فعالیت نمونه

 که برای تفسیر نتایج ضروری است، شامل موارد زیر باشد: در جاییگزارشات باید  

 برداری؛الف( تاریخ نمونه

برداری شده )شامل نام تولید کننده، مدل یا نوع نام گذاری و شماره ب( شناسه منحصر به فرد اقلام یا مواد نمونه

 سریال، به نحوی که مناسب باشد(.

 برداری، شامل هرگونه نمودار، طرح یا تصویر ج( مکان نمونه

 برداری }مورد استفاده{ د( ارجاع به طرح و روش نمونه

 گذارد. ه شرایط محیطی حین نموداری برداری که بر تفسیر نتایج اثر میه( جزئیات هرگون

 برای آزمون یا کالیبراسیون متعاقب گیریاندازه و( اطلاعات لازم به منظور ارزشیابی عدم قطعیت 

 گزارش وضعیت انطباق - 6 - 8 - 7

آزمایشگاه باید قاعده    ،شودمیهنگامی که }وضعیت{ انطباق با یک مشخصه یا استاندارد ذکر    - 1  -6  - 8  - 7

تصمیم گیری به کار گرفته شده را مستند کرده و با لحاظ کردن سطح ریسک مرتبط با آن قاعده تصمیم گیری 

 )از جمله پذیرش اشتباه، رد اشتباه و فرضیات آماری( آن قاعده تصمیم گیری را به کار گیرد.  

 
120 Opinions  
121 Interpretations  
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مشتری،   توسط  گیری  تصمیم  قاعده  که  جایی  در  باشد،   نگذاراقانوننکته:  شده  تعیین  الزامی  مستندات  یا 

 ملاحظات بیشتر در خصوص سطح ریسک ضروری نیست. 

ای گزارش دهد که عبارت }نوشته شده{، وضعیت انطباق به گونه  صدر خصوآزمایشگاه باید    - 2  - 6  - 8  - 7

 نشان دهد:موارد زیر را به وضوح 

 الف( وضعیت انطباق }نوشته شده{ برای کدام نتایج کاربرد دارد؛ 

 اند؛ی آن، برآورده شده یا برآورده نشدههابخشب( کدام مشخصات، استانداردها یا 

ج( قاعده تصمیم گیری به کار گرفته شده )مگر آن که }این قاعده{ در استاندارد یا مشخصات درخواست  

 باشد(.  شده ذاتاً وجود داشته

 مراجعه کنید.  ISO/IEC Guide /98-4نکته: برای اطلاعات بیشتر به  

 گزارش نظرات و تفسیرها - 7 - 8 - 7

شوند، آزمایشگاه باید اطمینان حاصل کند که فقط پرسنل  هنگامی که نظرات و تفسیرها ذکر می  -1  - 7  -8  - 7

. آزمایشگاه باید مبنای نظرات و تفسیرها را  ندکنمیمجاز برای بیان نظرات و تفسیرها، عبارات مربوطه را تأیید 

 مستند نماید.  

نکته: مهم است که نظرات و تفسیرها از عبارات مربوط به وضعیت بازرسی و گواهی محصول آنچنان که در  

ISO/IEC 17020
ذکر شده است و }همچنین{ از عبارات مربوط به انطباق آنچنان ISO/IEC 17065  123و    122

 به آن اشاره شده است متمایز باشد.  6 -8 - 7که در بند 

نظرات و تفسیرهای ذکر شده در گزارش ها، باید براساس نتایج بدست آمده از اقلام آزمون یا   - 2  - 7  - 8  - 7

 کالیبره شده باشد و باید به وضوح مشخص باشد که چنین است.  

، سابقه  شودمی ی اطلاع رسانی  هنگامی که نظرات و تفسیرها مستقیماً از طریق مکالمه به مشتر  - 3  - 7  - 8  - 7

 این مکالمات باید حفظ شود.  

 
122 

Conformity assessment - Requirements for the operation of various types of bodies performing inspection 
123 Conformity assessment - Requirements for bodies certifying products, processes and services 
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 124اصلاحات گزارشات - 8 - 8 - 7

هنگامی که یک گزارش صادر شده باید تغییر کند، اصلاح شود یا دوباره صادر شود، هرگونه    - 1  -8  - 8  - 7

تغییر اطلاعات باید به وضوح }در گزارش جدید{ مشخص باشد و درصورتی که مناسب باشد، علت تغییر نیز  

 در گزارش ذکر شود.  

ا در قالب یک مستند دیگر، یا ارسال اطلاعات  پس از صدور یک گزارش، اصلاحات آن باید تنه  - 2  -8  - 8  - 7

 یا انشایی مشابه این باشد.    "اصلاح گزارش شماره ...] با هر شناسه دیگر گزارش["تکمیلی باشد و شامل عبارت  

 این اصلاحات باید الزامات این استاندارد را برآورده نماید.

شد، گزارش جدید باید دارای شناسه  هنگامی که صدور یک گزارش کاملاً جدید ضروری با  -3  - 8  - 8  - 7

 ، ارجاع دهد. شودمیمنحصر به فرد بوده و به گزارش اصلی که جایگزین آن  

 125شکایات  -9 -7

مستند به منظور دریافت، ارزشیابی و تصمیم گیری درباره شکایات داشته    فرآیندآزمایشگاه باید یک    - 1  - 9  - 7

 باشد.  

رسیدگی به شکایات در    فرآیندهای ذینفع، باید شرحی از  درصورت درخواست هریک از طرف  -2  - 9  - 7

دسترس آنها قرار گیرد. در زمان دریافت یک شکایت، آزمایشگاه باید مشخص کند که آیا }آن{ شکایت با  

و اگر مرتبط باشد، باید به آن   ر یا خیمرتبط است  باشدمیآزمایشگاهی که آزمایشگاه مسئول آنها   هایفعالیت 

 رسیدگی به شکایات باشد.  فرآیندیشگاه باید مسئول همه تصمیمات در همه سطوح بپردازد. آزما

 زیر باشد: هایروش رسیدگی به شکایات باید حداقل شامل اجزا و  فرآیند - 3 - 9 - 7

و بررسی شکایات و تصمیم گیری در خصوص اقداماتی که باید در  گذاریصحهدریافت،  فرآیندالف( شرح 

 پاسخ به شکایات انجام شود،

 ب( ردیابی و ثبت شکایات، از جمله اقدامات انجام شده در جهت رفع آنها 

 
124 Amendments to reports 
125 Complaints 



 

41 

 ج( حصول اطمینان از این که هرگونه اقدام مناسب انجام شده است. 

آزمایشگاه دریافت کننده شکایت باید مسئول جمع آوری و تصدیق همه اطلاعات ضروری به منظور    - 4  -9  - 7

 شکایت باشد. گذاریصحه

ارش پیشرفت و  هرگاه امکان پذیر باشد، آزمایشگاه بایستی دریافت شکایت را تأیید کرده و گز  -5  -9  - 7

 ها را به شکایت کننده ارائه دهد. خروجی

هایی که لازم است به شکایت کننده اطلاع رسانی شود باید توسط فردی )افرادی( ایجاد یا  خروجی  - 6  - 9  - 7

 آزمایشگاهی مرتبط با آن شکایت دخیل نیستند. هایفعالیت بازنگری و تأیید گردد که در 

 پرسنل برون آزمایشگاهی انجام شود. ند توسط توانمینکته: این کار 

هرگاه امکان پذیر باشد، آزمایشگاه باید پایان رسیدگی به شکایت را بطور رسمی به شکایت کننده   - 7 - 9 - 7

 اعلام کند.

 126ق بکار نامنط  -10 -7

با  آزمایشگاهی یا نتایج کار    هایفعالیت آزمایشگاه باید روش اجرایی داشته باشد که هرگاه یکی از جوانب  

محیطی    شرایط اجرایی آزمایشگاه یا الزامات توافق شده مشتری منطبق نباشد )برای مثال تجهیزات یا    هایروش 

برآورده نکنند( آن   را  معیارهای مشخص شده  پایش،  نتایج  اینکه  یا  باشند،  از محدوده مشخص شده  خارج 

 اطمینان را ایجاد کند که:سازی نماید. این روش اجرایی باید این }روش اجرایی{ را پیاده

 اند.ق تعریف شدهب و اختیارات برای مدیریت کار نامنط هامسئولیتالف( 

به نحوی که ضروری است( بر  یا تکرار کار و ممانعت از گزارش دهی،  اقدامات )شامل توقف  اساس    ب( 

 باشند.سطوح ریسک مشخص شده توسط آزمایشگاه می

 .  شودمیبق، شامل تحلیل تأثیر بر نتایج قبلی انجام ج( یک ارزشیابی از اهمیت کار نامنط

 .شودمید( درباره قابل پذیرش بودن کار نامنطبق تصمیم گیری  

 .  شودمیضروری باشد، مشتری آگاه شده و کار فراخوانی  اهر جه( 

 
126 Nonconforming work 
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 و( مسئولیت اجازه از سرگیری کار تعریف شده است.  

موارد   1 - 10 - 7و اقدامات }پیرو آنها{ را آن چنان که در بند   آزمایشگاه باید سوابق کار نامنطبق - 2 - 10 - 7

 مشخص شده است، حفظ نماید.  هب تا 

د دوباره رخ دهد، یا این که درباره انطباق  توانمیدهد که کار نامنطبق  نشان میجایی که ارزشیابی    -3  - 10  - 7

 انجام دهد. 127شگاه باید اقدام اصلاحی  های آزمایشگاه یا سیستم مدیریت خود تردید وجود دارد، آزمایعملیات

 128و مدیریت اطلاعات هاداده کنترل  -11 -7

به داده  - 1  - 11  - 7 باید  انجام  آزمایشگاه  نیاز جهت  آزمایشگاهی دسترسی    هایفعالیتها و اطلاعات مورد 

 داشته باشد.  

پردازش، ثبت، گزارش دهی،  سیستم)های( مدیریت اطلاعات آزمایشگاه که برای جمع آوری،    - 2  - 11  - 7

باید از نظر عملکرد، از جمله عملکرد درست فصول مشترک    شودمیها استفاده  سازی یا بازیابی دادهذخیره

شوند.   گذاریصحهدرون سیستم )های( مدیریت اطلاعات آزمایشگاه، پیش از بکارگیری توسط آزمایشگاه،  

افزار  اطلاعات{ ایجاد شود، از جمله تغییر در پیکربندی نرمی مدیریت  هاسیستمهرگاه هرگونه تغییری }در این  

نرم129 در  تغییر  یا  ابتدا  آزمایشگاه  باید  تغییرات  این  بازار،  در  موجود  عمومی  دهیافزار  و  مجوز  مستند   ،

 سازی شوند.شده و سپس پیاده گذاریصحه

استاندارد،  1نکته   این  ها و اطلاعات  شامل مدیریت داده  "آزمایشگاهسیستم )های( مدیریت اطلاعات  ": در 

ی  هاسیستمد در مورد  توانمیباشد. برخی از الزامات  می  غیر کامپیوتریی کامپیوتری و  هاسیستمموجود در  

 کاربرد بیشتری داشته باشد.   غیر کامپیوتریی هاسیستمکامپیوتری نسبت به 

به میزان کافی    آنهاند در محدوده کاربردی طراحی شده  توانمی: نرم افزارهای عمومی موجود در بازار  2نکته  

 معتبر تلقی شوند. 

 سیستم)های( مدیریت اطلاعات آزمایشگاه باید: - 3 - 11 - 7

 
127 corrective action 
128 Control of data and information management 
129 Software configuration 



 

43 

 الف( در مقابل دسترسی غیرمجاز محافظت شوند. 

 ب( در مقابل دستکاری و گم شدن محافظت شوند. 

شوند که با مشخصات تأمین کننده }این سیستم{ یا آزمایشگاه مطابقت  ج( در شرایط محیطی به کار گرفته می

، شرایطی فراهم شده است که از صحت ثبت و رونویسی دستی  غیر کامپیوتریی  هاسیستم  صدر خصودارد یا  

 محافظت شود.  

 ها و اطلاعات اطمینان حاصل شود.  ای نگهداری شود که از صحت دادهد( به شیوه

 های سیستم و انجام فوری اقدامات اصلاحی مناسب باشد.ت{ ثبت خرابیه( شامل }قسمتی جه

هنگامی که سیستم مدیریت اطلاعات یک آزمایشگاه، از خارج از محل آزمایشگاه از طریق یک    - 4  - 11  - 7

، آزمایشگاه باید اطمینان حاصل کند که تأمین  شودمیتأمین کننده برون آزمایشگاهی، مدیریت یا نگهداری  

 این استاندارد انطباق دارد.  ر کاربرد پذیکننده یا اپراتور سیستم با همه الزامات 

با  ها و دادهها، دست نامهآزمایشگاه باید اطمینان حاصل کند که دستورالعمل   - 5  - 11  - 7 های مرجع مرتبط 

 به راحتی در دسترس پرسنل قرار دارند.سیستم )های( مدیریت اطلاعات آزمایشگاه، 

 مناسب و سیستماتیک بررسی شوند.  ایشیوهها باید به محاسبات و انتقال داده - 6 - 11 - 7

 130الزامات سیستم مدیریت  -8

 گزینه ها  -1 -8

 کلیات   - 1 - 1 - 8

پشتیبانی و اثبات    آزمایشگاه باید یک سیستم مدیریت را ایجاد، مستند، پیاده سازی و نگهداری کند که قادر به

الزامات این استاندارد و تضمین کننده کیفیت   باید    نتایجبرآورده سازی مستمر  آزمایشگاه باشد. آزمایشگاه 

 سازی پیاده، یک سیستم مدیریت منطبق با یکی از گزینه الف یا گزینه ب  7تا    4علاوه بر برآوردن الزامات بند  

 کند.131

 
130 Management system requirements 
131 Implement  
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 نکته: برای اطلاعات بیشتر به پیوست ب مراجعه کنید.  

 گزینه الف  - 2 - 1 - 8

 سیستم مدیریت آزمایشگاه باید حداقل به موارد زیر بپردازد:

 ( 2 - 8)ر.ک 132سیستم مدیریت   مستند سازی ◼

 ( 3 - 8)ر.ک. 133کنترل مستندات سیستم مدیریت   ◼

 ( 4 - 8)ر.ک. 134کنترل سوابق   ◼

 (5 - 8)ر.ک. 135  هافرصتو  هاسکریاقدامات مربوط به  ◼

 (6 - 8)ر.ک. 136بهبود   ◼

 (7 - 8اقدامات اصلاحی )ر.ک.  ◼

 (8 - 8)ر.ک. 137های داخلی  ممیزی ◼

 (9 - 8)ر.ک. 138های مدیریت  بازنگری ◼

 گزینه ب  - 3 - 1 - 8

ایجاد و نگهداری کرده است و قادر به    ISO 9001آزمایشگاهی که یک سیستم مدیریت را مطابق با الزامات  

، حداقل منظور الزامات مشخص شده در بند  باشدمی  7تا   4پشتیبانی و اثبات برآورده سازی مستمر الزامات بند  

 سازد. را نیز برآورده می 9 - 8تا  2 - 8

 
132 Management system documentation 
133 Control of management system documents 
134 Control of records 
135 Actions to address risks and opportunities 
136 Improvement  
137 Internal audits 
138 Management reviews 
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 (الفدیریت )گزینه  سیستم م مستند سازی  -2 -8

ها و اهداف را ایجاد،  مدیریت آزمایشگاه جهت برآورده شدن مقاصد این استاندارد باید خط مشی  - 1  - 2  - 8

ها و اهداف در همه سطوح سازمان آزمایشگاه  مستند و نگهداری کند و باید اطمینان حاصل نماید که خط مشی

 . شوندمیسازی درک شده و پیاده

 ا و اهداف باید به شایستگی، بی طرفی و عملکرد یکنواخت آزمایشگاه بپردازد.هخط مشی  - 2 - 2 - 8

مداوم اثربخشی   دبهبوسازی سیستم مدیریت و  مدیریت آزمایشگاه باید شواهد تعهد به ایجاد و پیاده - 3  - 2  - 8

 آن را ارائه کند. 

و سوابق مرتبط با برآورده سازی الزامات این استاندارد باید در    هاسیستمها،  فرآیندهمه مستندات،    -4  - 2  - 8

 سیستم مدیریت گنجانده شده باشند، یا به آن ارجاع داده شده باشد و یا به سیستم مدیریت متصل باشند.  

های مرتبط مستندات و اطلاعات سیستم  آزمایشگاهی باید به بخش  هایفعالیت خیل در  دهمه پرسنل    - 5  - 2  - 8

 آنها کاربرد دارد، دسترسی داشته باشند.   هایمسئولیتت که در مدیری

 کنترل مستندات سیستم مدیریت )گزینه الف(  -3 -8

با برآورده سازی این استاندارد را    -1  - 3  - 8 آزمایشگاه باید مستندات )درون و برون آزمایشگاهی( مرتبط 

 کنترل کند.  

حوزه   این  در  مشی،  بیانیهد  توانمی  "مستندات"نکته:  خط  مشخصات   های روش های  ،  139اجرایی، 

سازندگاندستورالعمل  کالیبراسیون،    ،های  کتابانمودارهجداول  اعلان ،  پوسترها،  یادداشت140هاها،  ها،  ، 

 های مختلف از جمله نسخه چاپی یا دیجیتال باشد.  د بر روی رسانهتوانمی  هااینو غیره باشد.  هاطرحها، نقشه

 آزمایشگاه باید اطمینان حاصل کند که: - 2 - 3 - 8

 . شودمیالف( کفایت مستندات قبل از اینکه صادر شوند، توسط پرسنل مجاز تأیید 

 شوند.شوند و درصورت لزوم به روز میای بازنگری میب( مستندات بصورت دوره

 
139 Specifications  
140 Posters  
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 رایش کنونی مستندات قابل شناسایی است. ج( تغییرها و وضعیت وی

مرتبط مستندات کاربردی در نقاط استفاده موجود هستند و درصورت لزوم توزیع آنها کنترل    هایویرایشد(  

 . شودمی

 ه( مستندات دارای شناسه منحصر به فرد هستند. 

پیشگیری   منسوخ  مستندات  از  ناخواسته  استفاده  می  شود میو(  حفظ  مقصودی  هر  برای  اگر  شوند،  و 

 . شودمیگذاری مناسبی بر روی آنها اعمال شناسه

 کنترل سوابق )گزینه الف(  -4 -8

 ات نماید.  آزمایشگاه باید سوابق خوانا ایجاد و حفظ کند تا برآورده شدن الزامات این استاندارد را اثب  - 1  -4  - 8

سازی، حفاظت، پشتیبان گیری، بایگانی،  آزمایشگاه باید کنترل های مورد نیاز جهت شناسایی، ذخیره  - 2  - 4  - 8

پیاده امحای سوابق خود  و  نگهداری  زمان  زمانی  بازیابی،  برای مدت  را  باید سوابق  نماید. آزمایشگاه  سازی 

دسترسی به این سوابق باید منطبق با تعهدات محرمانه بوده و به  مطابق با تعهدات قراردادی خود حفظ کند.  

 راحتی قابل دسترس باشند. 

 آمده است.  5 -7نکته: الزامات بیشتر درباره سوابق فنی در بند 

 )گزینه الف(  هافرصتو   هاریسک اقدامات مربوط به  -5 -8

 آزمایشگاهی را لحاظ کند تا: ایهفعالیتی مرتبط با هافرصتو  هاریسکآزمایشگاه باید  - 1 - 5 - 8

 یابد. ی موردنظر خود دست میهانتیجهالف( اطمینان دهد که سیستم مدیریت به 

 ی دستیابی به مقصود و اهداف آزمایشگاه را ارتقا دهد. هافرصتب( 

 آزمایشگاهی جلوگیری یا کاهش دهد. هایفعالیت های بالقوه در ج( از تأثیرات ناخواسته و شکست

 د( به بهبود دست یابد. 

 ریزی کند:آزمایشگاه باید موارد زیر را طرح - 2 - 5 - 8

 ها فرصتو   هاریسکالف( اقداماتی به منظور پرداختن به این 
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 ب( چگونگی  

 یکپارچه سازی و پیاده سازی این اقدامات در سیستم مدیریت خود  ◼

 اقداماتارزشیابی اثربخشی این  ◼

  ریزی طرحرا    هاریسککه آزمایشگاه اقداماتی برای پرداختن به    کندمیاگرچه این استاندارد مشخص  نکته:  

مستند شده مدیریت ریسک وجود ندارد.    فرآیندرسمی مدیریت ریسک یا    هایروش کند، هیچ الزامی برای  

گسترده تر از آنچه این استاندارد الزام  ند تصمیم بگیرند که آیا یک روش مدیریت ریسک  توانمیها  آزمایشگاه

 می داند، ایجاد کنند. برای مثال از طریق  به کارگیری سایر راهنماها یا استانداردها یا خیر. 

آنها بر  141باید متناسب با اثر بالقوه    هافرصتو    هاریسکاقدامات انجام شده به منظور پرداختن به    - 3  - 5  - 8

 ی آزمایشگاه باشد. هانتیجه اعتبار 

، ریسک کردن به  142شامل شناسایی و جلوگیری از تهدیدات  دتوانمی  هاریسکهای پرداختن به  : گزینه1نکته  

منظور دنبال کردن یک فرصت منبع ریسک، تغییر احتمال یا عواقب، به اشتراک گذاشتن ریسک، یا حفظ  

 ریسک با تصمیم آگاهانه باشد.

آزمایشگاهی، پرداختن به مشتریان جدید،    هایفعالیت د منجر به گسترش دامنه کاربرد  نتوانمی  هافرصت:  2نکته  

 استفاده از فناوری جدید و سایر احتمالات پرداختن به نیازهای مشتری شوند. 

 بهبود )گزینه الف(  -6 -8

 ا انجام دهد.ی بهبود را شناسایی و انتخاب کند و هرگونه اقدام ضروری رهافرصتآزمایشگاه باید  - 1 - 6 - 8

اجرایی عملیاتی، استفاده از خط مشی ها، اهداف   هایروش ند از طریق بازنگری  توانمیی بهبود  هافرصتنکته:  

ممیزیهانتیجهکلی،   تحلیل   ،ی  ریسک،  ارزیابی  پرسنل،  پیشنهادات  مدیریت،  بازنگری  اصلاحی،  اقدامات 

 و نتایج آزمون مهارت، شناسایی شوند.  هاداده

 
141 Potential impact 
142 Threats  
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زمایشگاه باید به دنبال بازخور، مثبت و منفی، از مشتریان خود باشد. بازخوردها باید تحلیل شده و  آ - 2 - 6 - 8

 آزمایشگاهی و خدمات مشتری مورد استفاده قرار گیرند. هایفعالیت به منظور بهبود سیستم مدیریت، 

نکته: مثال هایی از انواع بازخوردها، نظرسنجی های رضایت مشتری، سوابق مکاتبات و بازنگری گزارشات با  

 .  باشدمیمشتری 

 اقدامات اصلاحی )گزینه الف(  -7 -8

 ، آزمایشگاه باید:دهدمیهنگامی که یک عدم انطباق رخ  - 1 - 7 - 8

 که کاربرد پذیر است:العمل نشان دهد و به نحوی  الف( به عدم انطباق عکس

 اقدامی برای کنترل و اصلاح آن کند. ◼

 به عواقب آن بپردازد.  ◼

ب( به منظور جلوگیری از رخداد مجدد عدم انطباق یا رخداد آن در جایی دیگر، نیاز به اقدام جهت حذف 

 علت یا علل عدم انطباق را از طریق ارزشیابی کند:

 بازنگری و تحلیل عدم انطباق ◼

 علل عدم انطباقتعیین  ◼

 ند بطور بالقوه رخ دهند.توانمیهای مشابه وجود دارد، یا  تعیین اینکه آیا عدم انطباق ◼

 ج( هرگونه اقدام مورد نیاز را انجام دهد.

 د( اثربخشی هرگونه اقدام اصلاحی انجام شده را بازنگری کند.

 را به روز رسانی نماید.   زیریطرحی شناسایی شده در طی هافرصتو  هاریسکه( درصورت ضرورت، 

 و( درصورت ضرورت، تغییراتی در سیستم مدیریت اعمال نماید. 

 های رخ داده باشند.اقدامات اصلاحی باید مناسب با اثرات عدم انطباق - 2 - 7 - 8

 آزمایشگاه باید سوابق موارد زیر را به عنوان شواهد حفظ کند: - 3 - 7 - 8

 های متعاقب انجام شده.)ها( و هرگونه اقدامها، علت الف( ماهیت عدم انطباق
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 ی هرگونه اقدام اصلاحیهانتیجهب( 

 های داخلی )گزینه الف( ممیزی  -8 -8

ریزی شده انجام دهد تا اطلاعاتی در این باره های داخلی را در فواصل طرحآزمایشگاه باید ممیزی  - 1  - 8  - 8

 فراهم آورد که آیا سیستم مدیریت:

 ر انطباق دارد. الف( با موارد زی

 آزمایشگاهی هایفعالیتالزامات خود آزمایشگاه برای سیستم مدیریت آن از جمله برای  ◼

 الزامات این استاندارد ◼

 . شودمیپیاده سازی و نگهداری  شاثر بخب( به طور 

 آزمایشگاه باید: - 2 - 8 - 8

الزامات طرح  هامسئولیت ،  هاروش الف( یک برنامه ممیزی که شامل تواتر،   ریزی شده و گزارش دهی یا  و 

رات  یآزمایشگاهی مربوطه، تغی  هایفعالیت سازی و نگهداری کند. این برنامه باید اهمیت  ریزی، ایجاد پیادهطرح

 های قبلی را مدنظر قرار دهد.موثر بر آزمایشگاه و نتایج ممیزی

 ب( معیارهای ممیزی و دامنه هر ممیزی را تعریف کند.

 شوند. ها به مدیریت مربوطه گزارش میینان حاصل کند که نتایج ممیزیج( اطم

 سازی کند.د( اصلاحات و اقدامات اصلاحی مناسب را بدون تأخیر بی مورد پیاده

 ه( سوابق پیاده سازی برنامه ممیزی و نتایج ممیزی را به عنوان شواهد حفظ کند. 

ISO 19011نکته:  
 .کندمی های داخلی ارائه ممیزیهایی برای راهنمایی  143

 
143 Guidelines for auditing management systems 
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 های مدیریت )گزینه الف( بازنگری  -9 -8

با  مدیریت آزمایشگاه باید سیستم مدیریت خود از جمله خط مشی  -1  - 9  - 8 بیان شده مرتبط  ها و اهداف 

اثربخشی آن  ریزی بازنگری کند تا از تداوم مناسب بودن، کفایت و  تحقق این استاندارد را در فواصل برنامه

 اطمینان حاصل نماید. 

 های بازنگری مدیریت باید ثبت شوند و شامل اطلاعات مرتبط با موارد زیر باشند:ورودی  - 2 - 9 - 8

 ، الف( تغییرات در مسائل درون و برون آزمایشگاهی مرتبط با آزمایشگاه

 ،ب( تحقق اهداف

 ، اجرایی هایروش ها و ج( مناسب بودن خط مشی

 ، های مدیریت قبلیات از بازنگرید( وضعیت اقدام

 ، های داخلی اخیرهای ممیزیه( خروجی

 ، و( اقدامات اصلاحی

 ، های انجام شده توسط نهادهای بیرونیز( ارزیابی 

 ،آزمایشگاهی  هایفعالیتح( تغییرات در حجم و نوع کار یا محدوده 

 ،ط( بازخوردهای مشتریان و پرسنل

 ، ی( شکایات

 ،هرگونه بهبود پیاده سازی شده اثربخشیک( 

 ،144ل( کفایت منابع 

 ، م( نتایج شناسایی ریسک

 و  های تضمین اعتبار نتایج ن( خروجی

 .هاپایش و آموزش  هایفعالیت س( سایر عوامل مرتبط از جمله 

 
144 Adequacy of resources 
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 های بازنگری مدیریت باید اقدامات و تصمیمات مربوط به حداقل موارد زیر ثبت شود:در خروجی - 3 - 9 - 8

 های آن فرآیندلف( اثربخشی سیستم مدیریت و ا

 آزمایشگاهی در ارتباط با تحقق الزامات این استاندارد  هایفعالیتب( بهبود 

 ب( تأمین منابع لازم

 د( هرگونه نیاز به تغییر 
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 پیوست الف 

 )جهت اطلاع( 

 ردیابی اندازه شناختی

 کلیات  1- الف

دهد که یک مفهوم مهم در حصول  ی ردیابی اندازه شناختی ارایه میدربارهاین پیوست ، اطلاعات بیشتری  

 باشد. گیری در سطح ملی و بین المللی میاطمینان از قابلیت مقایسه نتایج اندازه

 

 ایجاد ردیابی اندازه شناختی  2- الف

 شود:ردیابی شناختی با در نظر گرفتن و سپس حصول اطمینان از موارد زیر ایجاد می 1- 2الف

 الف(مشخصات اندازه ده )کمیتی که باید اندازه گیری شود(، 

ها که به مراجع مناسب و مشخص متصل است. )مراجع مناسب شامل  ای از کالیبراسیونب(زنجیره مستند پیوسته

 باشد(،استانداردهای ملی و بین المللی و استانداردهای ذاتی می

ها توافق شده ارزشیابی گیری برای هر مرحله از زنجیره ردیابی، مطابق با روش اندازه ج( این که عدم قطعیت  

 ، شودمی

گیری های اندازه گیری و عدم قطعیت های مناسب با نتایج اندازهاین که هر مرحله از زنجیره، مطابق روش   د(

 ، شودشده ثبت شده مربوطه انجام می

دهند، شواهدی برای شایستگی فنی  مرحله در زنجیره را انجام می  هایی که یک یا چند ه( این که آزمایشگاه

 کنند. خود را ارایه می

اندازه  2- 2الف به تجهیزات کالیبره  خوانده می  "گرایش")گاهی  145گیری سیستماتیک  خطای  شود( مربوط 

 ود. شگیری در آزمایشگاه، لحاظ میشده، به منظور اتصال ردیابی اندازه شناختی به نتایج اندازه 

 
145 Systematic measurement error 
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ساز و کارهای متعددی برای لحاظ کردن خطاهای اندازه گیری سیستماتیک در توزیع ردیابی اندازه شناختی 

 وجود دارد.

شود که اطلاعاتی گیری استفاده میگاهی برای اتصال ردیابی اندازه شناختی از استانداردهای اندازه   3- 2الف

شامل عبارتی در خصوص وضعیت انطباق با یک مشخصه  کنند که تنها  را از یک آزمایشگاه شایسته گزارش می

های مربوطه(.در این رویکرد که در آن حدود مشخصه، به  گیری و عدم قطعیت است )با حذف نتایج اندازه

 شود، به موارد زیر وابسته است:عنوان منبع عدم قطعیت وارد می

 ق. استفاده از یک قاعده تصمیم گیری مناسب برای تعیین }وضعیت{انطبا

 شود. حدود مشخصه که متعاقبا در بودجه عدم قطعیت به یک روش فنی مناسب ، با آن برخورد می

گیری را ای از مقادیر اندازهمحدوده  اساس فنی این روش، آن است که انطباق ادعا شده با یک مشخصات، 

گرفتن گرایش ناشی  رود مقدار صحیح با یک سطح اطمینان مشخص و با در نظر  کند که انتظار میتعیین می

 گیری، در آن }محدوده{ قرار گیرد. از مقدار صحیح و عدم قطعیت اندازه 

 برای کالیبره کردن یک ترازو.   OIML R 111های مثال : استفاده از کلاس وزن

 اثبات ردیابی اندازه شناختی  3- الف

استآزمایشگاه  1- 3الف این  با  اندازه شناختی مطابق  ردیابی  ایجاد  نتایج کالیبراسیون  ها مسئول  هستند.  اندارد 

باشند. مقادیر گواهی شده از مواد مرجع  هایی که با این استاندارد انطباق دارند، دارای ردیابی میآزمایشگاه

با   مواد مرجعی که  تولیدکنندگان  توسط  تولید شده  اندازه     ISO 17034گواهی شده  ردیابی  دارند،  انطباق 

رسمیت شناخته شدن توسط    بههای مختلفی برای اثبات انطباق با این استاندارد وجود دارد.  شناختی دارند. راه 

ها یا خود  یک نهاد اعتبار بخشی(، ارزیابی برون آزمایشگاهی توسط مشتری  یک نهاد شخص ثالث )از جمله

 های بین المللی پذیرفته شده موارد زیر است ولی محدوده به این موارد نیست. ارزیابی، روش 
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ارزیابی  فرآیندگیری توسط موسسه اندازه شناختی ملی و موسساتی که های کالیبراسیون و اندازهتوانایی الف(

CIPM MRAاند. این بازنگری متقابل، تحت نظر  ازی را تجربه کردههمتر
)کمیته بین المللی ترتیبات شناخت    146

 شود. انجام می متقابل اوزان و اندازه ها(

پوشش   تحت  که  از    CIPM MRAخدماتی  ج  پیوست  در  توان  می  را  دارد  BIPM KCDBقرار 
)اداره   147

گیری مشاهده کرده که محدوده و عدم قطعیت اندازه   ها مقایسه کلیدی(هها، پایگاه دادالمللی اوزان و اندازهبین

 را برای هر خدمت فهرست شده با جزییات شرح داده شده.

اندازه  و  کالیبراسیون  توانایی  عضو  ب(  بخشی  اعتبار  نهاد  یک  توسط  یا  که  بین  ILACگیری  المللی  )نهاد 

آزمایشگاه بخشی  اعتبار  شد   ها(همکاری  بخشی  ترتیبات  اعتبار  توسط  آن  شناختی  اندازه  ردیابی  یا  است  ه 

 اثبات شده است. ILAC  148ای شناخته شده توسط  منطقه

ها، در دسترس عموم قرار  های اعتبار بخشی شده از طرف نهادهای اعتبار بخشی مربوطه آندامنه آزمایشگاه

 گیرد. می

 

ای در این  های ویژه، راهنمایی(المللی اندازه شناختی)سازمان بینBIPM  ،OIML  149  بیانیه مشترک  2- 3- الف  

 دهد. ارایه می  المللی زنجیره ردیابی اندازه شناختی وجود دارد،خصوص که چه زمانی نیاز به اثبات پذیرش بین

 

 

 

 

 
146 International Committee for Weights and Measures Mutual Recognition Arrangement 
147 International Bureau of Weights and Measures Key Comparison Database 
148 International Organization of Legal Metrology 
149 International Organization of Legal Metrology 
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 پیوست ب 

 )جهت اطلاع( 

 های سیستم مدیریت گزینه

به حصول    1- ب نیاز  مدیریت،  سیستم  از  استفاده  ارشد  آزمایشگاه  زاطمینان  میاینکه  سیستم  ها  توانند یک 

و این استاندارد انطباق داشته باشد را افزایش داده است. در نتیجه، این     ISO 9001مدیریت اجرا کنند که با  

 دهد. استاندارد، دو گزینه برای الزامات مرتبط با پیاده سازی یک سیستم مدیریت ارایه می

حداقل الزامات برای پیاده سازی یک سیستم مدیریت در یک آزمایشگاه را   (،2- 1-8گزینه الف )ر.ک.  2- ب

می  افهرست  .در  الزامات  یکند  آن  همه  که  است  شده  دقت  گزینه  کاربرد    ISO 9001ن  دامنه  با  مرتبط  که 

کنند، بطور کلی مطابق با اصول  را پیاده سازی می  8انطباق دارند و گزینه الف بند   7تا  4هایی که با بند فعالیت 

ISO 9001 کنند.عمل می 

به آزمایشگاه3- 1- 8گزینه ب )ر.ک.  3- ب الزامات  ردهد یک سیستم مدیریت  ها اجازه می(   ISOا مطابق 

ا پشتیبانی کرده و اثبات نماید و بنابراین  ر 7تا  4ای که تحقق مستمر بند ایجاد و نگهداری کنند، به گونه 9001

 عمل خواهند کرد.   ISO 9001کنند نیز مطابق با  را پیاده سازی می 8هایی که گزینه ب از بند آزمایشگاه

ها  به خودی خود شایستگی آزمایشگاه در تولید داده  ISO 9001انطباق سیستم مدیریت آزمایشگاه با الزامات  

 شود. محقق می  7تا  4دهد. این شایستگی از طریق تطابق با بند و نتایج معتبر فنی را نشان نمی

 باشد. می 7تا    4هدف هر دو گزینه، دستیابی به نتیجه یکسان در عملکرد سیستم مدیریت و تطابق با بند    – 4ب  

و سایر استانداردهای    ISO 9001ها و سوابق، اجزایی که اطلاعات مستندی هستند که در  نکته: مستندات، داده

تحت پوشش قرار گرفته است کنترل سوابق، در   3- 8در بند شود کنترل مستندات، سیستم مدیریت استفاده می

 11- 7های آزمایشگاهی در بند  های مرتبط با فعالیت تحت پوشش قرار گرفته است. کنترل داده  5- 7و    4- 8بند  

 تحت پوشش قرار گرفته است.

که در بند  های عملیاتی یک آزمایشگاه را آنچنانفرآیند، مثالی از نمایش شماتیک احتمالی 1شکل ب - 5ب 

 دهدتوضیح داده شد، نشان می 7
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 های عملیاتی یک آزمایشگاه فرآیندنمایش شماتیک احتمالی  –  1شکل ب
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 معرفی اجمالی شرکت و دستاوردهای آن 

فعالیت خود را در زمینة حرفة مشساوره مدیریت   1382از سسال شسرکت بین المللی مهندسسی هیوا  مدیران مؤسسس        

جویی از همکاری کارشسسناسسسان مجرب و کار آزموده  بهره با آغاز نموده و با پشسستوانه مسسستحکم علمی و تجربی و 

سسسسیسسسستم های مدیریت  های مرتبط با  مبادرت به تشسسسکیل این شسسسرکت در زمینه تحقیق، آموزش  و اجرای پروژه

این شسسرکت ارائه خدمات به مدیران در حوزه مشسساوره و آموزش با کیفیتی در سسسطح جهانی و با   اند.رسسسالتنموده

همگام اسستفاده از روش های نوین و روز دنیا بوده تا موجبات بالندگی سسازمان ها را فراهم آورد. از همین رو شعار  

 را برگزیده ودر سسالیان گذشسته تمام توان خودرا صسرف اثبات آن به مشستریان خود نموده   سسازمانیتعالی با شسما در  

با اعتقاد جدی به اصسسل مشسستری مداری و با تکیه   واشسسرکت بین المللی مهندسسسی هیسسسسسس اسسست. هم اکنون مدیران  

پروژة مدیریتی درگسسستره وسسسیعی از سسسازمان های تولیدی و  1500برتجربیات ارزشسسمند و موفق خود در بیش از  

 باشند.خدماتی آمادة خدمتگزاری به جامعة مدیریت کشور می

  

گردد. ایم که به کارگیری روش های مدیریتی نوین موجب تحول سازمان ها و فرهنگ حاکم بر آنها میما براین عقیده 

های سازمانی را متأثر نماید، لذا یکی از محورهای اصلی عملیات تحول سازمانی را  این روش ها باید تمامی  فرآیند  

د  نگرش های جدید گردیده و سپس در تمام سطوح سازمان رفتار  ایم تا از این طریق موجب ایجابرآموزش قرار داده 

 گیری نماییم.  بهبود یافته را با نگرش یک سیستم باز پی 

هم اکنون واحد آموزش شرکت با خدمات ارزشمند خود مصمم است تا این رسالت را به نحو احسن به انجام رساند  

از   بیش  برگزاری  و سمینار آموزشی درحوزه    800و  مورد رضایت کامل دوره  با کیفیتی  و  مدیریت  مختلف  های 

 مشتریان گواه این مدعاست. 

تنگناهای سازمانی   رفع  ذینفعان و  توان رقابت، سودآوری، رضایت  ارتقاء  خدمات مشاوره مدیریت، زمانی موجب 

علمی متحول    گردند که فرآیندهای سازمانی در قالب سیستمی یکپارچه با استفاده ازروش های نوین و ابزارهایمی

 گردیده و کلیه سطوح و در رأس آن مدیریت ارشد با اعتقاد کامل پذیرای آن گردند. 

 

در فضایی مستقل و با در اختیار  شرکت بین المللی مهندسی هیسوا    فنیواحد    به منظور پاسخ گویی به این نیاز روز افزون

به مشتریان حرکت نموده   و ارائه خدمات جدید    نوآوری  داشتن تیم کارشناسی توانمند همواره در جهت توسعه دانش، 

و موجبات ارتقای توان عملیاتی شرکت را فراهم می آورد.ما مفتخریم که علی رغم تمام ناملایمات موجود بر سر راه  
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مشتریان   اعتماد  از  عظیمی  پشتوانه  و  ایستاده  مسیر خدمت  در  واستوار  قدرت  با  همچنان  مدیریت،  مشاوره  خدمات 

 عزیزمان را به عنوان سرمایه ای وصف ناپذیر توشه راه نموده ایم.

 

سال خدمتگزاری خالصانه ما به جامعه مدیریت کشور در قالب مشتریان متعدد   چنداکنون به خود می بالیم که سرمایه 

ت از سوی  و وفادار از حوزه های مختلف متبلورگردیده و این ارزش موجب رشد روز افزون تقاضا برای خدمات شرک

مشتریان قبلی و مشتریان بالقوه بوده و این همه میسر نگردید جز با عنایت خاصه پروردگار و تلاش شبانه روزی مدیران،  

 . شرکت بین المللی مهندسی هیواکارشناسان و پرسنل سخت کوش 

 

متفاوت در ارائه خدمات  بوده نگرشی    شرکت بین المللی مهندسی هیواآنچه که همواره تضمین کننده موفقیت و پویایی  

می باشد ما با نگاهی ظریف و هوشمند به عملکرد فرد و بهبود مستمر آن شالوده ای محکم برای جلب رضایت مشتریان  

 بنا نهاده ایم.  

به آن می بالد و خود را شایسته همراهی با  شرکت بین المللی مهندسی هیوا موارد زیر بخشی از ویژگی هایی است که 

 شما میداند:

  

 افراد متخصص صنعت شما در تیم مشاوره ما حضور دارند.  -

 تیم مشاوره ما متشکل از کارشناسانی توانمند، آگاه و با دانش روز است . -

  عکس العمل ما در مواجهه با تغییرات سریع و منطقی است . -

 مأموریت ها   

کیفیت و توسعه منابع انسانی در کلیه  استقرار نظام های مدیریت کیفیت )در سه زمینه بهره وری ، مدیریت   -

 ابعاد(

 های نوین مدیریت کیفیتتوسعه ابزارها و فناوری   -

 توسعه و ساماندهی حرفه مشاوره مدیریت کیفیت  -

 فرهنگ سازی و توسعه مبانی علمی در زمینه مدیریت کیفیت  -

 گذاری در زمینه مدیریت کیفیتتقویت پایه های تصمیم گیری برای سطوح سیاست  -

 توسعه کسب و کار و آموزش مبتنی بر اینترنت و فناوری اطلاعات   -
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 ارزش ها 

  

 خلاقیت و  نوآوری:   -

ارائه خدمات برتر به مشتریان مستلزم خلاقیت و نوآوری است. سازمان ما خلاقیت و نوآوری را رمز بقای خود  

نوآوری شکوفا شود ودر این راه همه منابع  داند. ما اعتقاد داریم باید محیطی ایجاد کنیم که در آن خلاقیت و  می

 خود را به کار میبریم . 

 دانش محوری:  -

های معنوی، سرمایه اصلی سازمان ما است. ما دانش محوری را  دانش اندوزی، محور حرکت ما و دانش و دارایی  

 دانیم.عامل رشدخود  و موجب تغییر فرهنگ و ارزش های سازمانی به سوی تعالی می 

 کارگروهی:  -

ها را برای ارائه خدمات برتر    فرآیندبا به کارگیری تخصص های مختلف در چارچوب کار گروهی، توانمندی   

 کنیم که به تنهایی قادر به انجام آن نبوده ایم.فراهم می 

 تعهد به ارزشهای اخلاقی:   -

عالیت های خود به  ما به عنوان یک سازمان پاسخگو همواره روش های متبنی بر ارزش های اخلاقی را در تمام ف

 گیریم تا ازاین طریق، ضمن ایجاد فضای احترام متقابل، رضایت ذینفعان را به دست آوریم.کار می 

 مشتری مداری:   -

سازمان ما برای ارائه خدمات برتر به مشتریان ایجاد شده است و تأمین رضایت کلیه مشتریان شرط اصلی تداوم  

های مناسب و مشارکت دادن مشتریان در تصمیم گیری  فرآیند کارگیری    حضور ماست. با تشویق کلیه کارکنان، به 

 کنیم. در برآورده کردن نیازهای حال و آینده مشتریان عمل می  های سازمانی به تعهد خود

 رضایت کارکنان:  -

اد  منابع انسانی سرمایه اصلی سازمان ما است. کارایی و اثربخشی کارکنان مستلزم رضایت مندی آنهاست. با ایج  

از آنها در جهت   به موقع و سازنده  انگیزه،  توسعه تواناییها، مشارکت فعال آنها در راهبری سازمان و قدردانی 

 کنیم. افزایش رضایت کارکنان  و ایجاد سازمانی پویا و پرتوان تلاش می 


