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 پروژهمراحل طراحي و استقرار سيستم مديريت 

Project Management System - Guidance  

 ISO21500:2012  
 

  :مراحل اجرايي آن به شرح زيرمي باشدو  گواهينامهاخذ  و ISO21500:2012المللي  در جهت استقرار استاندارد بين و مشاوره رائه خدمات آموزشيا

  :زمانتعهد و حمايت مدير ارشد سا-1

وجيه مديريت و كسب اعتقاد و همراهي وي و پشتيباني مستمر او تبنابراين مرحله  نقش مديريت از الزامات اصلي مي باشد

 از اهم فعاليتهاي آغازين مي باشد. در صورت كمرنگ شدن تعهد و پشتيباني مديريت ، استقرار ايزو اثر بخش نخواهد بود. 

 پروژهدر سيستم مديريت  تعيين و انتخاب نماينده مديريت-2
، مديريت يك نفر از مديران اجرايي را به عنوان نماينده مديريت  پروژهت يبراي اطمينان از اجراي اثر بخش سيستم مدير

 را بعهده دارد.      پروژهمعرفي مي نمايد. اين فرد زير نظر مديريت فعاليت داشته و وظيفه نظارت بر اجراي سيستم مديريت 
 

 ت(بررسي وضعيت موجود وشناسائي نقاط ضعف و قو ): شناخت-3

مشتمل بر ساختار سازماني،  ISO21500:2012و  ISO9001:2015اساس  شناخت وضع موجود واحد صنعتي بر

فرآيندهاي اصلي سازمان ، داده هاي جاري درارتباط با الزامات سيستم مورد نظرو فهرست نيازهاي اصلي براي ادامه كار و 

 كارفرماش آن به ارائه گزار
 

 :بستر سازي از طريق آموزش سطوح مختلف سازمان-4
اين آموزش ها شامل سمينارها و دوره هاي عمومي آشنايي با الزامات و نيازمنديهاي استاندارد ، مستند سازي و مميزي 

 خواهد بود و اين آموزش در سطح مديران و كارشناسان واحد صنعتي مي باشد.
تشكيل و توجيه-5

 و كميته هاي فرعي مربوطه و تعيين مسئوليتهاي ايشان. اعضاي كميته راهبري  

وظيفه اصلي اين كميته همکاري در تعيين مسئوليتها و زمان انجام فعاليتها در برنامه تفضيلي پروژه و كنترل روند انجام 

فراد درگير در پروژه مشخص مي يك روش اجرايي براي استقرار سيستم تعريف و نقش تمامي اپروژه در شركت مي باشد.

نمايندگان هر واحد زير نظر نماينده مديريت وظيفه هدايت و پيگيري امور مربوط به استقرار سيستم را در واحد شود 

خود بر عهده دارند. گزارشات عملکرد تيمهاي عملياتي )تخصصي ( كه وظيفه تهيه مدارک تخصصي را برعهده خواهند 

 .ن واحدها به نماينده مديريت ارائه مي گرددداشت توسط نمايندگان اي
 

 م:طراحي سيست  -6

  بازنگري و اصلاح چارت سازماني و شرح وظايف : 6-1    
در طراحي سيستم با اصلاح شرح وظايف (.( و طرح كيفيتWork-instructionsتهيه و تدوين دستورالعملهاي كاري))

شرايط احراز مشاغل فعلي با در نظر گرفتن اهداف كلان ، ميان مدت  )در صورت نياز(آغاز مي گردد.اصلاح شرح وظايف و

و كوتاه سازمان ، مقتضيات برون و درون سازماني،اصول علمي طراحي سازمان و الزامات مدل انتخابي انجام خواهد 
 



 

 

 
 

 

 

 DATE: 98/02/05-00 Documentary No: CO/DP/24 3از  2صفحه 

 

نوان مجري پذيرفت. اين بخش نيازمند ارتباط تنگاتنگ مدير عامل محترم شركت و مديران كليدي و مدير پروژه به ع

تدوين و به تاييد مدير عامل محترم  دفترچه شرح مشاغل سازمانبخش ميباشد. خروجي اين قسمت از پروژه بصورت 

 همچنين سازمان پروژه و شرح وظايف تيم مديريت پروژه مشخص مي شود.  . خواهد رسيد

( Proceduresهاي اجرايي )در زمينه طراحي و مستندسازي فرآيندها و روش سازمانبا  مشاور همکاري 6-2

  :براي عناصر مشروحه زير

 مفاهيم مديريت پروژه شامل : و تعيين شناخت 

  محيط سازمان و محيط پروژه 

 مفهوم پروژه هاي قابل تعريف در سازمان 

 اقلام قابل تحويل در پروژه ها 

 ..... ذي نفعان پروژه ،منابع ، شيوه چيدمان فرايندها و 

 سازماني راهبردهاي 

 ارزيابي فرصت و شروع پروژه 

 تحقق منافع 

 )محيط پروژه )عوامل درون سازماني و برون سازماني 

 مديريت سبد پروژه 

 مديريت طرح 

 آمريت پروژه 

 شايستگي هاي كاركنان پروژه 

 چرخه عمر پروژه 

 قيدهاي پروژه 

 ارتباط بين مفاهيم مديريت پروژه و فرايندها 

 شامل :  فرايندهاي مديريت پروژه 

 د فرایندکاربر 

   گروههای فرایندی )گروه فرایندی آغازگر،گروه فرایندی برنامه ریزی ، گروه فرایندی استقرار ، گروه

 فرایندی کنترل ، گروه فرایندی اختتام(

 ارتباط متقابل گروههای فرایندی مدیریت پروژه 

 ، ریسک گروههای موضوعی )یکپارچه سازی، سهام دار ، دامنه کار ، منبع ، زمان ، هزینه  ،

 کیفیت ، تدارکات ، ارتباطات ،

  فرايندها شامل : )تدوين منشور پروژه ، تدوين برنامه هاي پروژه ، هدايت كار پروژه ، كنترل كار

پروژه ، كنترل تغييرات ، اختتام مرحله يا كل پروژه ، جمع آوري درس آموخته ها ، شناسايي 

كار ، ايجاد ساختار تجزيه كار ، تعريف فعاليت ها سهام داران ، مديريت سهام داران ، تعريف دامنه 

، كنترل دامنه كار ، مشخص كردن تيم پروژه ، برآورد منابع ، تعريف سازمان پروژه ، بهسازي تيم 
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پروژه ، كنترل منابع ، مديريت تيم پروژه ، تعيين توالي فعاليت ها ، برآورد مدت زمان فعاليت ها ، 

بندي ، برآورد هزينه ها ، تنظيم بودجه ، كنترل هزينه ها ، شناسايي تدوين زمانبندي ، كنترل زمان

و ارزيابي و تعديل ريسك ها ، كنترل ريسك ها ، برنامه ريزي كيفي ، انجام تضمين كيفيت ، انجام 

و كنترل كيفيت ، تداركات طرح ، مديريت تداركات و انتخاب تأمين كنندگان ، برنامه ريزي 

 يع اطلاعات ،و توزارتباطات مديريت 

 

 ( :Quality Manual) تهيه نظام نامه كيفيت -7

 ت( دوين خط مشي كيفيتQuality Policyواحد صنعتي ) 

 تصويب نظام نامه كيفيت براساس عناصر استانداردISO 21500:2012  

كاري در   -8 قل هم وم       2     تعريف و اجراي حدا  :پروژه بهبود مدا

آن بر اساس بازخوردهاي عملياتي و مکانيزمهاي پيش  بهبود مداومه هاي يك سيستم مديريت كيفيت از بارزترين مشخص

مي باشد. لذا در اين مرحله مشاور با كمك و همکاري كامل  بهبود دهندهو  پيشگيرانه،  اقدامات اصلاحيبيني شده براي 

 .ا و اطلاعات اقدام نموده و طرح ريزي مي نمايدمسئولين هر بخش نسبت به طراحي فرمهاي مورد نياز براي ثبت داده ه
 

 

كاري مشاور با سازمان در زمينه استقرار نظام مميزي داخلي -9  :هم
داخلي  مميزي يك نوبتانجام  تدوين چك ليست مميزي اول شخص مبتني بر رويکرد فرآيندي و متناسب با سازمان و

 و شناسايي مغايرتها و عدم تطابقهاي احتمالي ديريت پروژهمبر روي نظام سازمان و مميزان داخلي  مشاورتوسط 

مميزي خارجي:  -11
 

همکاري لازم را  ،مشاورانجام خواهد شد(CBشركت گواهي دهنده)( كه توسط Final-Auditمرحله مميزي نهايي )در

كامل اجرا شده باشد سازمان  اگر موارد استاندارد به صورتداشت. خواهد گواهينامهبه منظور اخذ سازمان  در اين زمينه با

مي شود و گواهينامه بين المللي را دريافت خواهند كرد در غير اين صورت مي بايست در براي اخذ گواهي نامه توصيه 

زمان مقرر نسبت به اصلاح خود اقدام نمايد. گواهينامه صادر شده سه سال اعتبار داشته و در طول اين مدت سالي يك يا 

  اطمينان از تداوم الزامات استاندارد نسبت به مميزي مراقبتي اقدام خواهد شد.  دو بار به منظور 

 

 
 

 

 "مشاورين ما با افتخارپاسخگوي سوالات فني شما خواهند بود"
 


