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 استقرار دیدگاه فرایندی بر اساس استانداردمراحل 

 ISO9001:2015  
 

  :به شرح زیرمي باشد ISO9001:2015المللي  استاندارد بينفرایندهای سازمان بر اساس در جهت استقرار  و مشاوره رائه خدمات آموزشيا

  :تعهد و حمايت مدير ارشد سازمان-1

وجيه مدیریت و كسب اعتقاد و همراهي وی و پشتيباني مستمر او تنابراین مرحله ب نقش مدیریت از الزامات اصلي مي باشد

اثر بخش نخواهد  فرایندهااز اهم فعاليتهای آغازین مي باشد. در صورت كمرنگ شدن تعهد و پشتيباني مدیریت ، استقرار 

 بود. 

 سازمانتعيين و انتخاب نماينده مديريت در -2
مدیریت یك نفر از مدیران اجرایي را به عنوان نماینده مدیریت معرفي مي مراحل پروژه، ش برای اطمينان از اجرای اثر بخ

هماهنگي ، ارتباطات ، نظارت بر اجرای  كنترل مستندات اصلي ، نماید. این فرد زیر نظر مدیریت فعاليت داشته و وظيفه

 را بعهده دارد.     و گزارش دهي به مشاور و مدیریت سازمان  فرایندها

 

 ت(بررسي وضعيت موجود وشناسائي نقاط ضعف و قو )شناخت :-3

ساختار سازماني، فرآیندهای اصلي سازمان ، داده های  واحدهای فعال ، مشتمل برشناخت وضع موجود واحد صنعتي 

 كارفرماتباط با الزامات مورد نظرو فهرست نيازهای اصلي برای ادامه كار و ارائه گزارش آن به را جاری در

 :بستر سازي از طريق آموزش سطوح مختلف سازمان-4 
استاندارد ،  دیدگاه فرایندی در این آموزش ها شامل سمينارها و دوره های عمومي آشنایي با الزامات و نيازمندیهای

 مستند سازی و مميزی خواهد بود و این آموزش در سطح مدیران و كارشناسان واحد صنعتي مي باشد.
تشكيل و توجيه-5

 و كميته هاي فرعي مربوطه و تعيين مسئوليتهاي ايشان. اعضاي كميته راهبري  

وظيفه اصلي این كميته همکاری در تعيين مسئوليتها و زمان انجام فعاليتها در برنامه تفضيلي پروژه و كنترل روند انجام 

فراد درگير در پروژه مشخص مي یك روش اجرایي برای استقرار سيستم تعریف و نقش تمامي اپروژه در شركت مي باشد.

نمایندگان هر واحد زیر نظر نماینده مدیریت وظيفه هدایت و پيگيری امور مربوط به استقرار سيستم را در واحد شود 

خود بر عهده دارند. گزارشات عملکرد تيمهای عملياتي )تخصصي ( كه وظيفه تهيه مدارک تخصصي را برعهده خواهند 

 .ن واحدها به نماینده مدیریت ارائه مي گرددداشت توسط نمایندگان ای
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 نمايش نموداري عناصر يك فرآيند خاص -1شكل 
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 "گوی سوالات فني شما خواهند بودمشاورین ما با افتخارپاسخ"
 

 منابع ورودی ها

 ورودیها

 فعالیتها

 نقطه پایان نقطه آغاز

فرایندهای پیش نیاز : درارائه 
دهندگان)درون سازمانی و 
برون سازمانی(،در مشتریان، 
 در سایر ذی نفعان

کالا،انرژی،اطلاعات و 
...بطور مثال به شکل 

الزاماتمواد،منابع و   

ها و نقاط کنترل ممکن برای پایش و اندازه گیری عملکردکنترل   

 دریافت کنندگان خروجی ها

در :  فرایند بعدی
ان)درون سازمانی و برون مشتری

سازمانی( و در سایر ذی 
 نفعان

کالا،انرژی،اطلاعات و 
... به شکل 

 محصول،خدمات و تصمیم
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